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RENOVACIGN ACREDITACION AUDITORIA CENTRO DE SALUD
1. INTRODUCCION:

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,
sefiala, entre otros aspectos relacionados con el Control Interno y la gestion financiera
de las entidades publicas:

Articulo 3ro “Caracteristicas Del Control Interno”

(...) a) El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad.

(...) e) Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en forma exacta,
veraz y oportuna, de forma tal que permita preparar informes operativos,
administrativos y financieros.

De acuerdo con el anterior marco normativo, el Comité de Coordinacion de Control
Interno de la Universidad del Quindio en sesién de Julio 24 de 2023, aprobé la
modificacion #1 al Plan Anual de Auditoria vigencia 2023 para la institucion, en la cual
se incluyen los seguimientos e informes de ley, donde se programa Auditoria al Centro
de Salud.

2. OBJETIVO:
Realizar una auditoria de funcionamiento y control al Centro de Salud de la
Universidad del Quindio, con miras a verificar el cumplimiento de los procesos de
extension a la comunidad y los servicios que alli se ofrecen, de acuerdo con la
normatividad interna vigente, y con el fin de garantizar que las operaciones estén
debidamente sustentadas, los registros sean oportunos y adecuados.

3. ALCANCE:

Verificar en el primer semestre de 2023, que los servicios de salud ofertados a la
comunidad, cumplan con los procedimientos y propdésitos planteados.
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RENOVACIGN ACREDITACION AUDITORIA CENTRO DE SALUD
4. CRITERIOS DE AUDITORIA:

e Constitucion Politica, articulos 209 y 269.

e Ley 87 de 1993, Normas del ejercicio de Control Interno.

e Ley 1753 de 2015, articulo 133, Sobre articulacion del Sistema de Control
Interno al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e Decreto 1083 de 2015, Decreto unico Reglamentario del Sector Publico.

e Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015.

e Acuerdo 040 de 1994 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio, por
el cual se establece el Sistema de Control Interno de la Universidad.

e Acuerdo 005 de 2005 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio;
"Estatuto General".

e Acuerdo 20 de 2015 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio; por
medio del cual se establece la estructura organizacional de la Universidad del
Quindio

¢ Resolucion de Rectoria 1127 de 3 de diciembre de 2008, Por medio del cual se
adopta el Manual de Procesos y Procedimientos de la Universidad del Quindio

e Resolucion de Rectoria 3375 de 2017 por medio de la cual se actualiza la
estructura del sistema integrado de gestién de la Universidad del Quindio y se
dictan otras disposiciones.

e Resolucion de Rectoria 7322 de 2020. “Por medio de la cual se actualiza la
politica de administracién de los riesgos por macroprocesos institucionales y de
corrupcion y se dictan otras disposiciones”.
*Acuerdo 133 del 11 de junio de 2022 “Por medio del cual se determina la
estructura organica de la Universidad del Quindio y las funciones generales de
sus dependencias y se dictan otras disposiciones”.

e Los deméas relacionados con el Sistema de Control Interno, la gestion de
riesgos y el Normograma correspondiente al macroproceso de Planeacion
Estratégica.
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RENOVACIGN ACREDITACION AUDITORIA CENTRO DE SALUD
5. METODOLOGIA:

Para la realizacion de esta auditoria se aplicé el procedimiento de auditoria interna
SE.CI-01-P-01 y la Guia de Auditorias para entidades publicas Version 4 de 2020,
emitida por el Departamento Administrativo de la Funcioén Publica.

Etapas de la Auditoria Interna:

e Planeacion de Auditoria.

e Reunion de apertura.

e Solicitud de informacion al area.

e Prueba de Campo.

e Analisis de la informacion.

e Elaboracion del informe.

e Reunion de cierre la Auditoria (Socializacion del Informe).
e Evaluacién del Auditor y del proceso de Auditoria.

e Suscripcién del plan de mejoramiento.

6. INFORMACION DE CONTEXTO:

El Centro de Salud de la Universidad del Quindio, es un centro docente, adscrito a la
Facultad de Ciencias de la Salud, que presta diferentes tipos de servicios en salud a
la Comunidad Universitaria; siendo un escenario de practica formativa, con concepto
favorable del Ministerio de Educaciéon Nacional, publicado por la comisién
intersectorial para el talento humano en salud, en el reporte del 20 de mayo de 2019;
los médicos especialistas estan acompafiados de estudiantes en proceso de
formacion por lo cual se debe firmar un consentimiento informado aceptando el
caracter docente de la consulta médica especializada.

El Centro de Salud presta los servicios de salud a estudiantes, docentes,
administrativos y, en general a quienes hacen parte de la Institucién, de forma gratuita,
actualmente presta los siguientes servicios:
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RENOVACIGN ACREDITACION AUDITORIA CENTRO DE SALUD
ATENCIONES EN SALUD: (19)

Consulta externa
Laboratorio

Dermatologia

Deteccion del cancer uterino
Enfermedades tropicales y parasitarias
Ginecologia

Medicina alternativa
Medicina general
Neurocirugia

Nutriciéon

Odontologia

Ortopedia
Otorrinolaringologia
Procedimientos

Salud ocupacional

Urologia

Cirugia general

Pediatria

Psiquiatria

ATENCION EN ACTIVIDADES CORRECTIVAS: (6)

Curaciones

Inyectologia

Retiro de suturas

Lavado de oidos

Nebulizaciones

Retiro de implante. (Retiro de PILA)

ATENCION EN ACTIVIDADES PREVENTIVAS: (12)

Asesoria ACI (Anticoncepcion Con Inyectable)
Asesoria ACO (Anticoncepcién Con Orales)
Asesoria planificacion familiar

Asesoria PRETES (Dispositivo Intrauterino)
Asesoria SSR (Salud Sexual y Reproductiva)
Control ACO (Anticoncepcién Con Orales)

Entrega de métodos de planificacion familiar
Inyectologia

Toma de presion arterial

Control YADELL (Dispositivo Intrauterino Hormonal)

Inicio ACO
Qa%é’?@él(/ 'z / [ ) ‘l;\l
/ en COHGXIOH tenﬁonai
WWW.umqumdlo.edu.co




UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO e
Res.MEN 014015 - 02 AGD 2022

RENOVACION ACREDITACION AUDITORIA CENTRO DE SALUD
Inicio planificacion familiar.

Para la atencion el centro de salud, ademas del area administrativa, cuenta con:

e AreaFisica: (8)

1 - Un consultorio para medicina general

2 - Cuatro consultorios para especialistas

3 - Area de odontologia

4 - Sala de procedimientos (Inyectologia, retiro de implante, Inhalacion)

5 - Area de esterilizacion.

e Area del Componente Humano: (14)
1- Directora

2- Auxiliares administrativas

4- Médicos Generales

2- Enfermeras profesionales

1- Auxiliar de enfermeria

2- Odontdélogos

2- Auxiliar de odontologia

e Areadel Componente Humano docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud, con
descarga académica: (12)

1- Otorrinolaring6logo 1 Pediatra 3 Ginecdlogos
1- Mastologa 1 Urdlogo 1 Neurocirujano
1- Nutricionista 1 Ortopedista 1 Dermatélogo

1- Gastroenterdlogo
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Evidencia Fotografica:

Consultorio medicina General Consultorio para especialistas

o

Sala de procedimientos Consultorio para especialistas
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VIGILADA MINEDUCACION

La Estructura Organizacional, se presenta a continuacion:

FUENTE: MANUAL DE PROCEDIMEINTOS Y PROTOCOLOS CENTRO DE SALUD

Cuenta con habilitacion de la Secretaria de Salud para todos sus servicios y tiene los
protocolos requeridos para los procesos en el Manual de Procedimientos Generales,
los cuales se encuentran en los archivos Fisicos del Centro de Salud y fueron
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RENOVACION ACREDITACION AUDITORIA CENTRO DE SALUD

suministrados por la Directora del Centro, donde podemos encontrar el paso a paso
para todas las atenciones que brinda el Centro de Salud.

REPUBLICA DE COLOMBIA

La salud Minsalud
es de todos

[ MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

DISTINTIVO DE HABILITACION DE SERVICIOS

| Codigo y Nombre del Prestador |6300100120 - CENTRO DE SALUD UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
(Cédigo y Nombre de la Sede 1630010012001-CENTRO DE SALUD UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
Depar Ioumuio IM icipi IARMBIIA lDireccién lcm 15 CALLE 12N
Grupo del Servicio IConsuIla Externa
I 308 - DERMATOLOGIA I

Ndamero Unico del Distintivo de Habilitacion de Servicios: DHS S0002285

Verifique la informacién de este documento, ingresando a: https:/prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultadistintivo_dhss.aspx
y posterarmente digitando el Namero Unico del Distintivo de Habilitacion de Servicios:DHSS0002285
FUENTE: CENTRO DE SALUD UQ.

7. ADMINISTRACION DE RIESGOS:

Todo proceso de Auditoria debe tener como inicio el andlisis de la Matriz de Riesgo
del proceso, con miras a detectar el estado de minimizacién de los posibles riesgos
existentes en el mismo. En ese orden de ideas al consultar en la pagina institucional
el Sistema Integrado de Gestion (SIG), el Centro de Salud no cuenta con un Mapa de
riesgos exclusivo sino, que se guia por el mapa de riesgos del proceso docencia M-
DO—RI VERSION 11, con fecha de identificacién 07/12/2016 y cuya ultima evaluacién
se realiz6 en 31/01/2023.

En esta Matriz hay identificado un riesgo: “Desarrollo inadecuado de los procesos
curriculares y pedagoégicos”, riesgo donde puntualmente, no se incluye ninguna
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actividad relacionada con la salud, esto a raiz de la calidad del Centro de Salud como
centro docente, segun lo normado en el Acuerdo 028 de 28 de Julio de 2016, Proyecto
Educativo Uniquindiano 2016 — 2025y, en el Acuerdo 029 de 28 de julio 2016. Politica
Académico-Curricular.

7.1. Relaciéon Riesgos proceso docencia.

. _ UNIVERSIDAD DEL QU|N[J|0
Mapa de Riesgos Proceso Docencia SISTEMAINTEGRADO DE GESTION

Version: 11 Fecha: 2023/01/31
IDENTIFICACION DEL RIESGO
CATEGORIA O
OBJETIVO DEL MACROPROCESO U PARTICIPANTES DELA AGENTE a EFECTOS (CONSECUENCIAS
CONTEXTO DEL PROCESO z CAUSAS RIESGO CLASEDE DESCRIPCION
OBJETVO INSTITUCIONAL AFECTADO IDENTIFICACION GENERADOR RESGD POTENCIALES )
OBJETIVO ESTRATEGICO Y DE CALIDAD: JefeUnidadCurricular |» Planes  de  estudio| PERSONAS | Desarrolloinadecuado Riesso  |Debido a Desarrollo inadecuado de los|Afactacion dela imageninstitucional
Tecnico Administrativo  [desactualizadas de |os procesos Estrategico  |procesos curriculares y pedagogicos, |sEstudiantes sin formacianintegral
Na. 1: Consolidar una oferta académica Frofesionaldefpoyo [+ Desactualziacion de los| curricularesy puede ocurrir que los Estudizntes no|*ncumplimiento a I3 promesa de valor
pertinnte y de alta calidad, mediante €l dorentes en los procesos de pedagdgicos tangan formacion integral, exizta al estudiznte.
aseguamiento  de  los  procesos svzluzcion,  didéctica ] Incumplimienta 2 |2 promesz dz valor al|*Pérdide o condicionamiznta  del
académicas, de vestigacian y extension, HORMATIVIDAD APLICABLE metndnln;?a.l . estudiaTtEJ Feriﬁda ] tnndi:iunarme‘nltu re;istrncal\mclalm?‘ N
que garanticen Ia formacin desde el ser, -Descnnmmle‘ntu yfo del registro czlificado, no acredlt‘atmn +No zcreditacion institucional
X #Acuerdo 028 de 28 de Julio de| desactuzlizacion  de fa institucional, Demandas y *Afectzcion de| sDemandas
¢l saber y el hacerNo. £: Fortalecer Iz )
2016 Proyecto  Educativo) normatividzd vigente. 2 imagen institucional

gestion  universitaria  y el
mejoramiento continuo, a través de la
innovacion y la creatividad para erdo 029 de 25 de o
alcanzar y sostener fa avreditacion|yyge

institucional Curricular
No. & Generar impacto social
mediante |a participacion activa de los
egresados en |3 region y el pais, para
el mejoramiento de sU
posicionamiento en el entorno.  No

Uniquindiano 2016 - 2025.

Politica ~ Academica-

Sin embargo, los servicios ofertados y prestados a la comunidad, incluyen atencion
en salud a personas, por lo que ameritaria crear su propio mapa de riesgos.
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RENOVACIGN ACREDITACION AUDITORIA CENTRO DE SALUD
OPORTUNIDAD DE MEJORA 1:

CONDICION: Al revisar el Mapa de riesgos del proceso de docencia que se hace
extensivo al Centro de salud, el equipo auditor detect6 que no existen riesgos
identificados y documentados, inherentes a los servicios que alli se ofrecen, teniendo
claro que, por ser un servicio de atencion a la comunidad, los procedimientos que se
realizan, pueden tener una alta probabilidad de ocasionar eventos que afectan
probablemente a los usuarios y podria comprometer a los responsables del Centro de
Salud. Lo anterior, podria ocasionar la materializacion de riesgos en la gestion del
area, interfiriendo en el cumplimiento de sus objetivos.

CRITERIO: Debilidades en la aplicacion de la Resolucion 3375 de 2017 “Por medio
de la cual se actualiza la estructura del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad
del Quindio y se dictan otras disposiciones”, en la cual en su Articulo 7°, en relacion
con la responsabilidad de los lideres de los procesos, sefiala en el numeral 6 lo
siguiente: “6. Identificar, controlar y revisar periédicamente los riesgos del
macroproceso, con el apoyo de su equipo operativo”.

CAUSA: Inexistencia de Riesgos inherentes a los servicios de salud.

CONSECUENCIA: Ocurrencia de eventos que afectan probablemente a los usuarios
y podria comprometer a los responsables del Centro de Salud.

8. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:

En desarrollo del proceso Auditor, se obtuvo informacion publicada en la pagina web
y en el SIG pertinente asi.

1. VIG-M-DO-N-NORMOGRAMA DOCENCIA. (Version 7 de 16/02/2020)

2. VIG-M-DO-RI (1)-MAPA DE RIESGO DOCENCIA (Version 11 de 2023/01/31)

3. ¢QUE ES EL CENTRO DE SALUD?, SERVICIOS MEDICOS,
PROGRAMAS Y AREAS DE PREVENCION, TARIFAS. (Desactualizada).

El equipo auditor, en el proceso de planeacion de la Auditoria, pudo comprobar que el
Centro de Salud de la Universidad del Quindio no cuenta con informacién especifica
(formatos, procedimientos, mapa de riesgos, caracterizacion, indicadores entre otros)
publicada en el sistema integrado de gestion (SIG), en cambio se observa publicado
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RENOVACION ACREDITACION AUDITORIA CENTRO DE SALUD
lo relacionado a docencia en salud adscrito a la facultad de medicina. Es importante
anotar que el SIG debe contener toda la informacién relevante de la Universidad en

sus diferentes areas.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 2.

CONDICION: La entidad no tiene definido en su pagina institucional ni en el Sistema
Integrado de Gestion un espacio donde se publique toda la informacién relacionada
con el Centro de Salud, asi como tampoco de los servicios que este presta a toda la
comunidad universitaria y otros.

CRITERIO: Debilidad en la aplicacion de la Ley 1712 de 2014 o de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica Nacional, se deberia publicar la
informacion del Centro de Salud en el Sistema Integrado de Gestion.

CAUSA: El Centro de Salud no cuenta con informacion especifica publicada en el
sistema integrado de gestion.

CONSECUENCIA: Incumplimiento a la norma de acceso a la informacién publica
Nacional.

De igual forma se solicité la siguiente informacion:

Al Centro de Salud:

Relacion de servicios habilitados.

Plan de accion 2023.

Planes, proyectos y programas presentados y en ejecuciéon 2023.
Plan de educacion 2023.

Valor de ingresos recibidos por la prestacion de servicios (si no aplica
enviar certificacion).

Ultimo informe de gestién presentado.

e Protocolos de procedimientos existentes.

A la Oficina de Planeacion:

e Resolucion 4194 de 2018.
e Cuadro estadistico de actividades correctivas, preventivas, consultas y
odontoldgicas 1 semestre 2022 y 2023.
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RENOVACIGN ACREDITACION AUDITORIA CENTRO DE SALUD
9. ANALISIS DE LA INFORMACION:

En este proceso se analizé la informacion y documentacion recopilada, la cual fue
allegada oportunamente, lo que permitié al equipo auditor desarrollar sus actividades
sin contratiempos.

Del andlisis detallado a la informacién recibida se desprende:
9.1 ANALISIS ESTADISTICO ATENCIONES ACTIVIDADES DE SALUD 2022-1/2023-1

Cuadro #1:
VAR.
ATENCION 2023-1 2022-1 | VAR. ABS | RELAT %

CONSULTA EXTERNA 205 4 201 5025%
LABORATORIO 1630 0 1630 1630%
DERAMTOLOGIA 107 52 55 106%
DETECCION DEL CANCER UTERINO 15 16 -1 -6%
ENFERMEDADES TROPICALES Y

PARASITARIAS 4 21 -17 -81%
GINECOLOGIA 76 64 12 19%
MEDICINA ALTERNATIVA 38 9 29 322%
MEDICINA GENERAL 1141 804 337 42%
NEUROCIRUJIA 19 15 4 27%
NUTRICION 42 38 4 11%
ODONTOLOGIA 2526 210 2316 1103%
ORTOPEDIA 44 32 12 38%
OTORRINOLARINGOLOGIA 32 29 3 10%
PROCEDIMIENTOS 318 0 318 318%
SALUD OCUPACIONAL 864 519 345 66%
UROLOGIA 12 11 1 9%
CIRUJIA GENERAL 0 28 -28 -100%
PEDIATRIA 0 16 -16 -100%
PSQUIATRIA 0 1 -1 -100%
TOALES 7073 1869 5204 278%

Fuente: Preparado Equipo Auditor, informacién Oficina de Planeacion

Este cuadro arroja un incremento en las atenciones en el primer semestre del afo
2023 de 5.204 con respecto al primer semestre del 2022, significa un aumento en
atenciones en salud del 278%, muy significativo, donde predomina la atencion en
medicina general, odontologia y el laboratorio que se implementé.
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RENOVACIGN ACREDITACION AUDITORIA CENTRO DE SALUD

9.2ESTADISTICO ATENCIONES ACTIVIDADES CORRECTIVAS
2022 1/2023-1

Cuadro #2:
VAR.
ATENCION 2023-1 | 2022-1 |VAR.ABS| RELAT %
CURACIONES 106 65 41 63%
INYECTOLOGIA 257 141 116 82%
RETIRO DE SUTURAS 15 8 7 88%
LAVADO DE OIDOS 3 0 3 100%
NEBULIZACIONES 18 0 18 100%
RETIRO DE IMPLANTES 6 0 6 100%
TOTALES 405 214 191 89

Fuente: Preparado Equipo Auditor, informacion Oficina de Planeacion

Las atenciones en actividades correctivas se incrementaron en 191, entre primer
semestre de 2023 y el mismo periodo del 2022, creciendo este tipo de atenciones en
un 89%.

9.3 ESTADISTICO ATENCIONES ACTIVIDADES CORRECTIVAS 2022-1 / 2023-1

Cuadro #3:
2023- | 2022- | VAR. VAR.
ATENCION 1 1 ABS RELAT %
ASESORIA ACI 2 6 -4 -67%
ASESORIA ACO 5 17 -12 -71%
ASESORIA PLANIFICACION FAMILIAR 4 5 -1 -20%
ASESORIA PRETES 88 44 44 100%
ASESORIA SSR 1 1 0 0
CONTROL ACO 1 3 -2 -67%
ENTREGA DE METODOS DE PLANIFICACION FAMILIAR 1 4 -3 -75%
INYECTOLOGIA 81 35 46 131%
TOMA DE PRESION ARTERIAL 151 76 75 99%
CONTROL YADELL 0 1 -1 -100%
INICIO ACO 0 5 -5 -100%
INICIO PLANIFICACION FAMILIAR 0 1 -1 -100%
TOTALES 334 198 136 69%

Fuente: Preparado Equipo Auditor, informacién Oficina de Planeacion

Las atenciones en actividades preventivas incrementaron en 136 entre los primeros
semestres del aflo 2023 y 2022, esto equivale al 69% de aumento en atenciones
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RENOVACION ACREDITACION AUDITORIA CENTRO DE SALUD

9.4 ANALISIS ESTADISTICO ATENCIONES ACTIVIDADES DE SALUD POR
ESTAMENTO 2022-1 / 2023-1

Cuadro #4:
ESTAMENTO 2023-1 | 2022-1 | VAR.ABS | VAR.RELAT %
ADMINISTRATIVOS 0 55 -55 -100%
DOCENTES 0 12 -12 -100%
ESTUDIANTES 7073 147 6926 4712%
TOTAL 7073 214 6859 3205%

Fuente: Preparado Equipo Auditor, informacion Oficina de Planeacion

Las atenciones en salud se incrementaron en un 3.205% en el primer semestre del
2023, pasando de 214 atenciones en el primer semestre del 2022 a 7.073 atenciones
en el mismo periodo del 2023, de igual forma se muestra la mayor utilizacion del
servicio por parte de los estudiantes activos de la Universidad.

9.5 ESTADISTICO ATENCIONES ACTIVIDADES CORRECTIVAS POR
ESTAMENTO 2022-1/2023-1
Cuadro #5:
ESTAMENTO 2023-1 | 2022-1 | VAR.ABS | VAR.RELAT%
ADMINISTRATIVOS 103 55 48 87%
DOCENTES 16 12 4 33%
ESTUDIANTES 279 147 132 90%
EGRESADOS 7 0 7 100%
TOTAL 405 214 191 89%

Fuente: Preparado Equipo Auditor, informacion Oficina de Planeacion

Las atenciones en actividades correctivas se incrementaron en un 89% en el primer
semestre del 2023, pasando de 214 atenciones en el primer semestre del 2022 a 405
atenciones en el mismo periodo del 2023, de igual forma se muestra la mayor

utilizacién del servicio por parte de los estudiantes activos de la Universidad.
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9.6 ESTADISTICO ATENCIONES ACTIVIDADES PREVENTIVAS POR
ESTAMENTO 2022-1/ 2023-1.

Cuadro #6:
ESTAMENTO 2023-1 | 2022-1 | VAR.ABS | VAR.RELAT %
ADMINISTRATIVOS 101 45 56 124%
DOCENTES 20 13 7 54%
ESTUDIANTES 207 138 69 50%
EGRESADOS 6 2 4 200%
TOTAL 334 198 136 69%

Fuente: Preparado Equipo Auditor, informacién Oficina de Planeacion

Las atenciones en actividades preventivas se incrementaron en un 69% en el primer
semestre del 2023, pasando de 198 atenciones en el primer semestre del 2022 a 334
atenciones en el mismo periodo del 2023, de igual forma se muestra la mayor
utilizacién del servicio por parte de los estudiantes activos de la Universidad.

El Incremento en las atenciones mostradas en los cuadros anteriores obedeci6 a
diferentes causas asi:

e Se normalizaron al 100% las actividades del Centro de Salud, las cuales estaban
mermadas como consecuencia de la pandemia del covid-19.

e Se inici6 nuevamente la toma de citologias y examenes clinicos.

e Se contraté una nueva odontdloga de medio tiempo.

e Se realizaron campafias de invitacion a las actividades de promocion de la salud y
deteccién temprana en la universidad.

9.7 SUSPENSION DEL COBRO DE SERVICIOS

Al respecto se evidencio en acta de visita realizada al Centro de Salud por parte
de la Secretaria de Salud Departamental el 12 de abril de 2021 que, por la naturaleza
juridica del Centro de Salud, no podia cobrar los servicios que alli se prestan, para
poder hacerlo se deberia convertir en IPS, situacién que esta en estudio.
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10. CONCLUSIONES:

e El Centro de Salud de la Universidad del Quindio, presta sus servicios de
manera, eficaz, efectiva y eficiente, asi lo soporta el informe de gestion del
primer semestre de 2023.

e Cuenta con toda la documentacién exigida por el Ministerio de salud y
Proteccion social, incluidas las habilitaciones de consultorios y servicios, para
el desarrollo de su objeto.

e El Talento Humano que alli labora, posee el conocimiento y la experticia
suficiente para la Optima prestacion del servicio, en el recorrido realizado con
la directora por las instalaciones del Centro de salud, el equipo auditor
evidencid que las instalaciones, los Equipos utilizados en el Centro de Salud
y el perfil de los profesionales, son de excelente calidad.

e Los procedimientosy protocolos, son los suficientes para desarrollar su Objeto
social, y se encuentran definidos en el Manual de Procedimientos Generales
del Centro de Salud suministrado en la informacion enviada por la Directora
y, al mismo se le efectud revision en febrero de 2023.

e El Centro de Salud esta creciendo en atencion a usuarios.

11. RECOMENDACIONES:

e Actualizar la Informacién que aparece en la pagina principal de la Uniquindio
(www.uniquindio.edu.co), alusiva al Centro de Salud, ya que se encuentra
desactualizada, especialmente en lo referente a las tarifas de cobro de
servicios médicos.

e Definir sus propios riesgos y elaborar el correspondiente mapa.

Cordialmente,

//(Z?Dﬂ &

CLAUDIA PATRICIA GONZALEZ QUINTERO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Whillmer Grajales Puentes.

Uriel Hernan Rojas Jiménez. 77/ //?/
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