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1. INTRODUCCION

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,
sefala:

Articulo 3. Caracteristicas del Control Interno:

“(...) a) El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacién y operacionales de la
respectiva entidad.

Articulo 12. Funciones de los auditores internos:

“(...) d) Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades
de la organizacion estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad; (...)"

“(...) e) Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los ajustes
necesarios;

“(...) 9) Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienesy
los sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios;

“(...) k) Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.
La Ley 1753 en su articulo 133, indic6:

“ARTICULO 133. Integracién de Sistemas de Gestién. Intégrense en un solo
Sistema de Gestion, los Sistemas de Gestidon de la Calidad de qué trata la Ley 872
de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998. El Sistema
de Gestion debera articularse con los Sistemas Nacional e Institucional de Control
Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489
de 1998, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos
y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del Estado.

El Gobierno Nacional reglamentara la materia y establecera el modelo que
desarrolle la integracion y articulacién de los anteriores sistemas, en el cual se
debera determinar de manera clara el campo de aplicacion de cada uno de ellos
con criterios diferenciales en el territorio nacional.
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Una vez se reglamente y entre en aplicacion el nuevo Modelo de Gestion, los
articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003 perderan vigencia.”

Fue asi como con el Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015” se adoptd el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, que articula el Modelo Estandar de Control Interno, el cual sirvi6 de base para
la elaboracion de la Guia de Auditoria para entidades publicas, utilizada como
referente en este proceso de auditoria interna.

En el mismo sentido, el Consejo Superior de la Universidad del Quindio en el
Acuerdo 040 del 27 de mayo de 1994, “Por el cual se establece el Sistema de
Control Interno en la Universidad del Quindio y se reestructura la Oficina de
Auditoria interna”, menciona en su articulo 3°, que dentro de los objetivos del
Sistema de Control Interno se encuentran los siguientes:

“a. Proteger los recursos de la Organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que la afecten.

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones,
promoviendo y facilitando la correcta ejecuciéon de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional. (...)".

“(...) d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién organizacional.
Es asi como el Comité de Coordinacién de Control Interno de la Universidad del

Quindio, aprobd el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2023, en la cual quedd
incluido la auditoria interna al Programa de Tecnologia en Obras Civiles.

2. OBJETIVO

Evaluar la existencia y aplicacion de controles en la Gestion del Programa de
Tecnologia en Obras Civiles de la Universidad del Quindio, de acuerdo con el
cronograma establecido en el Plan Anual de Auditorias Internas de la vigencia 2023.
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3. ALCANCE

El periodo a auditar se encuentra comprendido entre el 01 de enero de 2022 y
el 30 de junio de 2023 y se haréa énfasis en los siguientes aspectos:

- Manual de Funciones.

- Funcionamiento del Consejo Curricular.
- Gestion de Riesgos.

- Servicio al ciudadano.

4. CRITERIOS

- Constitucion Politica, articulos 209 y 269.

- Ley 87 de 1993, Normas del ejercicio de Control Interno.

- Ley 1753 de 2015, articulo 133, Sobre articulacion del Sistema de Control
Interno al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

- Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Publico.

- Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

- Acuerdo 040 de 1994 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio,
por el cual se establece el Sistema de Control Interno de la Universidad.

- Acuerdo 005 de 2005 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio;
"Estatuto General".

- Acuerdo 20 de 2015 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio;
por medio del cual se establece la estructura organizacional de la
Universidad del Quindio.

- Resolucion de Rectoria 1127 de 3 de diciembre de 2008, Por medio del
cual se adopta el Manual de Procesos y Procedimientos de la Universidad
del Quindio.

- Resolucion de Rectoria 3375 de 2017 por medio de la cual se actualiza la
estructura del sistema integrado de gestion de la Universidad del Quindio
y se dictan otras disposiciones.

- Resolucion de Rectoria 9613 de 2022, por medio de la cual se adopta,
modifica y actualiza el Manual de Funciones y otras de la Universidad del
Quindio.

QQV)O ¢ \

G’é // [ UNIQUIND{O
y en conexion temtonal

\ WWW.LJﬂI(]LJIndIO,edU‘CO




UNIVERSIDAD

DEL QUINDIO e
Res.MEN 014915 - 02 AGO 2022
RENOVACION ACREDITACION

Informe de Auditoria Interna
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- Resolucion de Rectoria N 7322 del 27-07-2020 7322 "Por medio de la
cual se actualiza la politica de administracion de riesgos de la Universidad
del Quindio y se dictan otras disposiciones".

- Los demas relacionados con el Sistema de Control Interno, la gestion de
riesgos y el normograma correspondiente al Macro proceso de Docencia.

5. METODOLOGIA

Aplicacion del procedimiento de auditoria interna SE.CI-01-P-01 y utilizacion de
la Guia de Auditorias para entidades publicas Version 4 de julio del 2020, emitida
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Etapas de la Auditoria Interna:

- Planeacion de Auditoria y envio del Plan de Auditoria al area auditada.

- Reunion de apertura.

- Solicitud de informacion al area.

- Andlisis de informacion.

- Elaboracion y socializacion de informe.
- Reuniodn de cierre y entrega informe final.
- Plan de mejoramiento (En los casos que aplique).

6. INFORMACION DE CONTEXTO

En la tabla 1 se observa la informacion principal del programa de Tecnologia en
Obras Civiles con modalidad distancia, perteneciente a la Facultad de Ingenieria.

Tabla 1. Informacion basica programa Tecnhologia en Obras Civiles

Registro Calificado

Res. MEN 002740 - 18 marzo 2019 (7 afios)

Nivel de Formacion Tecnologico
Modalidad Distancia
NO. REGISTRO SNIES 818

Duracién (Semestres)

6 semestres

Fuente:https://www.uniquindio.edu.co/programas/publicaciones/287/tecnologia-en-obras-

civiles/
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Tabla 2. Planta de docentes programa Tecnologia en Obras Civiles
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Fuente: Direccion de Planeacion Estratégica

La Universidad del Quindio con el fin de optimizar el recurso de estudiante por
docente, establecié en el articulo primero del Acuerdo del Consejo Superior No. 028
de 2007, “Paragrafo: Los grupos que superen 25 estudiantes en cursos practicos y
45 en cursos teoricos podran ser divididos en dos grupos por los directores de los
Programas, previa aprobacion de la Vicerrectoria Académica”. Con base en lo
anterior, el programa de Tecnologia en Obras Civiles muestra que para el periodo
2022-2, cuenta con 2 docentes de tiempo completo, y 3 docentes de contrato para
atender una poblacion de 418 estudiantes matriculados, lo que evidencia una
relacion de 83.60 de estudiantes por docente. Asi mismo, para la vigencia 2023-I
gue cuenta con el mismo numero de docentes, atendiendo una poblacién de 377
estudiantes matriculados para un promedio de 75.40 estudiante/docente (tabla No.
2).

Grafica 1. Estudiantes Matriculados programa de Tecnologia en Obras Civiles
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Fuente: https://www.uniquindio.edu.co/documentos/326/boletines-estadisticos/
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En la grafica No. 1. Se evidencia un incremento del 22.76% de los estudiantes
matriculados en el primer semestre del aflo 2021 frente al mismo periodo de la
vigencia 2022.

Ahora bien, frente al porcentaje de desercion estudiantil, como se muestra en la
gréfica 2, se evidencia que el programa tuvo un porcentaje de desercion del 16,11%
para el segundo semestre de la vigencia 2021-11 segun estadisticas del Ministerio
de Educacion arrojado por la herramienta SPADIES, siendo este el Ultimo registro
reportado por el MEN a la fecha.

Grafica 2. Porcentaje de Desercidn estudiantes programa de Tecnologia en Obras Civiles
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Fuente: Departamento de Planeacién Estratégica
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7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

7.1. Instrumento de la Auditoria

Los resultados se obtuvieron de las 13 preguntas del instrumento de Auditoria,
realizado mediante reunion presencial con el director del programa de Tecnologia
en Obras Civiles y la secretaria del programa el dia 15 de septiembre de la vigencia
2023.

La calificacion de las respuestas dadas por el Programa, se trabajé bajo tres
opciones de respuesta contempladas en el Instrumento de Auditoria Interna del
programa académico (reposa en expediente OCI), asi:

1. No se ejecuta la actividad: 1

2. Se ejecuta, pero no se presentan evidencias al respecto: 2

3. Se ejecuta y se presentan evidencias suficientes para verificar su cumplimiento:3
Adicionalmente, el analisis de los resultados se presenta de acuerdo con las cinco
(5) dimensiones del Modelo Estandar de Control Interno-MECI, verificando el nivel
de madurez del mismo en la actividad realizada por los programas académicos.

Instrumento de analisis de la auditoria.

Gréafica 3. Evaluacién instrumento de auditoria — Dimensiones MECI

EVALUACION INSTRUMENTO DE AUDITORIA-DIMENSIONES MECI

2 2 I
AMBIENTE DE GESTION DE ACT DE INFORMACION Y MONITOREO
CONTROL RIESGO CONTROL COMUNICACION

Fuente: Elaboracion Propia sobre analisis de resultados del instrumento de evaluacion.
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Ambiente de Control

Este componente tiene como propdésito, asegurar un ambiente de control que le
permita a la entidad disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control
interno.

Con base en la pregunta 1.1. (informes de autoevaluacion) del instrumento de
auditoria interna, en el trabajo de campo, se evidencid que el programa de
Tecnologia en Obras Civiles no cumplié con el tiempo de entrega estipulado en los
Lineamientos para la Autoevaluacion con fines de Renovacion de Registro
Calificado que es de 2 afios después de aprobado el Registro Calificado. Sin
embargo, al revisar el proceso se observé mediante intraweb 2023-IM12554 del 5
de septiembre del afio en vigencia, el cierre de la primera autoevaluacion con fines
de Renovacion de Registro Calificado del Programa.

Continuando con la pregunta No 1.2 que hace referencia al Informe de Gestién
presentado por el programa Yy segun lo establecido en el Acuerdo del Consejo
Superior No 005 de 2005 ‘por medio del cual se expide el Estatuto general de la
Universidad del Quindio”, con relacion a las funciones del director del Programa en
el Articulo 60 No 18 y 24 “Presentar informe al Decano y al Consejo de Facultad,
segun lo establecido por el plan de acciéon del programa” y “Presentar
semestralmente informe de gestion al Consejo Curricular y al Consejo de Facultad”.
No se evidencia la presentacién de dichos informes por parte del director del
programa.

Oportunidad de Mejora 1: En relacion a lo establecido en el acuerdo 005 del 28 de
febrero de 2005 Articulo 60, FUNCIONES: Seran funciones del director del programa
en su numeral 18 y 24 “Presentar informe al Decano y al Consejo de Facultad, segun
lo establecido por el plan de accion del programa y presentar semestralmente
informe de gestion al consejo Curricular y al Consejo de Facultad”. Se evidencio que,
durante la vigencia auditada, el programa no reporta evidencias de informes de
gestion presentados correspondientes al primero y segundo semestre vigencia
2022, lo cual puede generar un riesgo toda vez que no se esta cumpliendo con lo
establecido en el Estatuto General de la universidad del Quindio.

De acuerdo a la pregunta 2.1, con base en la conformacion del Consejo Curricular
y enmarcadas dentro del Acuerdo No 011 de agosto 19 de 2010 “Por medio del cual
se expide el Estatuto Electoral de la Universidad del Quindio”, en su articulo 47: El
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Consejo Curricular en cada programa estara conformado de la siguiente manera:
Dos Representantes de los Estudiantes, elegidos entre ellos por votacion libre,
secreta e indelegable en las fechas establecidas en la convocatoria [...]. Lo anterior,
evidenciandose la poca participacion de representantes y egresados en las
reuniones de Consejo Curricular. Asi mismo, se observa también que las
notificaciones de las decisiones del Consejo Curricular si se realizan y lo hacen a
través de correo electronico.

7.1.1. Gestion del Riesgo

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y
gestionar eventos potenciales tanto internos como externos, que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales.

Frente a la pregunta 3.1, sobre los principales riesgos que tiene el programa, al
hacer la pregunta sobre el tema en mencion, se evidencio el desconocimiento frente
a los riesgos inherentes del macro proceso de docencia como lo es el desarrollo
inadecuado de los procesos curriculares y pedagogico.

Oportunidad de Mejora 2: Teniendo en cuenta la Resolucion No 7322 del
27/07/2020 “por medio del cual se actualiza la politica de administracion de riesgos
de la Universidad del Quindio y se dictan otras disposiciones”. Al consultar al
programa académico de Tecnologia en Obras Civiles, se encontré desconocimiento
de la Gestion del Riesgo, adicionalmente se identificaron oportunidades de mejora
en cuanto a la actualizacion y apropiacién de la matriz de riesgos de docencia,
identificando y aplicando actividades de control que contribuyan al cumplimiento de
los objetivos misionales.

Frente a la pregunta 3.2 en cuanto al tiempo de graduacion se implementaron
estrategias como “el reglamento de trabajo para pregrado” creado por la Facultad
de Ingenieria y la modalidad “seminario”.

Por otro lado, en cuanto a la permanencia y retencion estudiantil, la Direccion de
Bienestar Institucional genera estrategias en pro de la permanencia estudiantil y
éxito académico, a través de sus tres (3) Areas teméticas, Cultura y Ciudadania,
Deportes, Actividad Fisica y Recreaciéon y Desarrollo Humano y Salud Integral; y
cada una de ellas cuenta con lineas de accion para el fortalecimiento del objetivo
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misional (Acuerdo 006 del 28 de mayo de 2009 y Acuerdo 005 del 3 de febrero de
2012 - modalidad distancia) informacion suministrada por la Direccién de Bienestar
Institucional segun IM12056 del 28 de agosto del 2023. El director del programa
manifiesta que realiz6 acercamiento verbal con Bienestar Institucional en la vigencia
2022 y 2023-1, buscando crear estrategias que ayuden a minimizar el indice de
desercion, sin embargo, se recomienda al director del programa buscar alternativas
dentro de su planeacion, que impacten y ayuden a minimizar el nivel de desercion
estudiantil.

7.1.2. Actividades de Control

Elementos que garantizan el control a la ejecucion de la funcion, planes y programas
de la entidad. Para este componente las actividades de control sirven como
mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forman parte integral de los
procesos, su objetivo es permitir el control de los riesgos identificados, con el fin de
lograr los objetivos de la entidad.

Frente a pregunta No 1.4 Formulacion de proyectos y actividades de extension: No
se evidenci6 formulacion de proyectos y actividades de extension presentadas ante
el Consejo Curricular.

Oportunidad de Mejora 3: Teniendo el acuerdo del Consejo Superior No. 005 del 28
de febrero de 2005, en cuanto a las funciones del director del programa (Art. 60
numeral 7) “adelantar las gestiones necesarias para definir convenios o contratos que
resulten en actividades de proyeccidon social que generen recursos propios al
programa y proponerlos al Consejo de Facultad”. Se validé que, durante la vigencia
auditada, el programa no reporta evidencias frente a convenios o contratos
gestionados, dejando de generar recursos propios.

Del mismo modo, en la pregunta N 1.5. supervision contractual: Se evidencio que el
director del programa realiza la supervisién contractual ingresando al SAC,
verificando el cumplimiento de las actas de concertacion y si encuentra alguna
inconsistencia, se comunica con los docentes via WhatsApp para su respectiva
correccion. Los mensajes fueron evidenciados por el equipo auditor durante la
prueba de recorrido realizada.

Para la pregunta 1.6. Evaluacién docente se constata a través del memorando
IM20300, IM13779 y IM9135, la remision de resultados de evaluaciones de
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desempeiio docente por parte de la oficina de asuntos profesorales, donde se
resalta 3 docentes calificados con resultado bueno y 4 docentes calificados como
sobresalientes. Asi mismo, se observa la socializacion de las evaluaciones con los
docentes.

Frente a la pregunta 1.7. Convenios o contratos: No presentan evidencias de las
gestiones realizadas para definir contratos o convenios que resulten en actividades
de proyeccion social que generen recursos propios al Programa y la socializacion
ante el Consejo de Facultad. (Acuerdo 005 de 2005 N7).

Finalmente, para la pregunta N 4.0. Desarrollo profesoral: El programa tiene en el
2022 un docente de planta y era el decano de la facultad por lo tanto fue dificil
participar en actividades de desarrollo profesoral.

7.1.3. Monitoreo y Evaluacion

Este componente permite desarrollar las actividades de supervisidbn continua
(controles permanentes) en el dia a dia de las actividades, como también valorar:
() la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y
proyectos; (iv) los resultados de la gestiébn, con el propésito de detectar
desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento de la entidad publica.

Frente a la Pregunta N 5. Gestion del director del programa, indicadores: se
evidencia un desconocimiento frente a los indicadores de gestion del programa,
motivo por el cual se sugiere trabajar conjuntamente con la Direccion de Planeacion
Estratégica que es el area encargada para la formulacion de estos y cumplir con el
numeral 10 en su articulo 60 funciones del acuerdo 005 del 2005 (evaluar y controlar
el funcionamiento del programa).

7.1.4. Informacién y Comunicacion

Este componente permite identificar, capturar y comunicar informacion pertinente
para que los servidores puedan llevar a cabo sus responsabilidades y asi mismo se
verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucién, captura,
procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad,

*‘f% s UNIQUIND(Q <2
en conexion temtonal
www.uniquindio.edu.co




UNIVERSIDAD Informe de Auditoria Interna

DEL QUINDIO e Programa de Tecnologia en Obras Civiles
Res.MEN 014915 - 02 AGO 2022

RENOVACION AC_REDITACION . . . »
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion

administrativa y procurar que la informaciéon y la comunicacion de la entidad y de
cada proceso, sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor
y grupos de interés.

Finalmente, en la pregunta N 1.3. Actividades de informacién y comunicacion con
partes interesadas: En el trabajo de campo no se evidencio por parte del programa
mecanismos de difusion y comunicacion. Por o anterior, se recomienda articular las
acciones y actividades de difusion del programa con la Direccion de
Comunicaciones estratégicas.

7.2. Analisis de la Encuesta de Satisfaccion
7.2.1. Encuesta de Satisfaccion de Estudiantes

Con respecto a las 130 encuestas realizadas en el aplicativo GESEN-UQ a los
estudiantes del programa, (aplicadas durante la semana del 19 de septiembre al 05
de octubre de 2023), con el objetivo de medir la satisfaccion del estudiante en
relacion a los servicios ofrecidos por parte del programa académico, se evidencio lo
siguiente: (resultados de la encuesta de satisfaccion del estudiante reposa en el
expediente OCI). Siendo:

1. Muy satisfecho: si esas expectativas se sobrepasan, la satisfaccion sera aun
mayor.

2. Satisfecho: cumplimiento de una expectativa

3. Neutral: Punto medio: ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. Poco satisfecho: Expectativas menores

5. Muy insatisfecho: Cuando no se cumplen las expectativas.

1. Semestre académico que cursa

= 1(31)
« 2(18)
«3(17)
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2. ¢Como califica su experiencia como estudiante del programa de Tecnhologia
en Obras Civiles?

= Muy Satisfecho (39)
= Satisfecho (58)

» Neutral (16)

« Poco satisfecho (13)
« Muy Insatisfecho (4)

12%

3. Como califica el programa de Tecnologia en Obras Civiles en los
siguientes aspectos:

Atencion telefénica y/o por correo electronico

= Muy satisfecho (36)
= Satisfecho (56)

= Neutral (23)

+ Poco satisfecho (10)
= Muy insatisfecho (5)

18%

43%

Atencion del director de programa

= Muy satisfecho (37)
= Satisfecho (52)

» Neutral (20)

« Poco satisfecho (11)
» Muy insatisfecho (10)
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Informacién del sitio web

= Muy satisfecho (43)
= Satisfecho (61)

» Neutral (19)

« Poco satisfecho (5)

» Muy insatisfecho (2)

Apoyo tecnoldgico en las clases

= Muy satisfecho (37)
= Satisfecho (63)

» Neutral (19)

« Poco satisfecho (9)

» Muy insatisfecho (2)

48%

Registro de asignaturas

= Muy satisfecho (26)
= Satisfecho (70)
« Neutral (24)
18% « Poco satisfecho (8)
» Muy insatisfecho (2)

54%
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Informacion y comunicacion hacia el estudiante

= Muy satisfecho (36)
= Satisfecho (61)

= Neutral (19)

« Poco satisfecho (9)

= Muy insatisfecho (5)

15%

47%

4. Frente al cumplimiento de la agenda académica por parte de los
docentes, califique los siguientes aspectos:

Cumplimiento de los horarios

= Muy satisfecho (54)
« Satisfecho (59)

» Neutral (14)

« Poco satisfecho (3)
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Metodologia de ensefianza del docente

Asesorias extra clases

Metodologia de evaluacion

Informe de Auditoria Interna
Programa de Tecnologia en Obras Civiles

= Muy satisfecho (50)
= Satisfecho (60)

» Neutral (14)

« Poco satisfecho (5)

» Muy insatisfecho (1)

= Muy satisfecho (49)
= Satisfecho (56)

» Neutral (19)

« Poco satisfecho (5)

= Muy insatisfecho (1)

= Muy satisfecho (46)
= Satisfecho (63)

» Neutral (16)

« Poco satisfecho (4)

» Muy insatisfecho (1)

UNIQUIND(D

en conexion territorial

www.uniquindio.edu.co



UNIVERSIDAD Informe de Auditoria Interna

DEL QUINDIO » Programa de Tecnologia en Obras Civiles
Res.MEN 014915 - 02 AGO 2022

RENOVACION ACREDITACION

Cumplimiento de los contenidos propuestos

= Muy satisfecho (47)
= Satisfecho (65)
= Neutral (11)

Poco satisfecho (7)

5 q/l)

5. ¢El director del programa de Tecnologia en Obras Civiles responde a sus
peticiones e inquietudes con claridad, pertinencia y oportunidad? Justifique
Si su respuesta es negativa

= Si (103)
= No (27)

6. Considera que existe compromiso por parte del director de Tecnologia en
Obras Civiles con la administracion y la gestion del programa.

= Si(108)
= No (22)
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7. ¢Considera usted que el director del Programa promueve la participacion
de estudiantes y docentes en proyectos de investigacion y proyeccion
social?

= Si (102)
= No (28)

8. ¢Considera usted que desde el programa se crean mecanismo para
fortalecer la permanencia estudiantil?

= Si(97)
= No (33)

7.2.1.1. Anédlisis de resultados a Estudiantes

Segun la encuesta de satisfaccion enviada por medio de la Plataforma GESEN-UQ
a los estudiantes del programa de Tecnologia en Obras Civiles, se observan los
siguientes resultados: de 367 correos electronicos enviados para el diligenciamiento
de la encuesta, 130 estudiantes respondieron a esta, siendo un porcentaje del
35.42% para la muestra seleccionada, destacandose lo siguiente:

El 75% de los encuestados califican la experiencia como estudiante del programa
entre muy satisfecho” y “satisfecho”, de los cuales algunos manifiestan que la
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metodologia es eficiente y la educacion de muy buena calidad, mientras que un
13%, se sienten “poco satisfecho” y “muy insatisfecho”.

Los estudiantes califican el programa teniendo en cuenta los siguientes puntos: en
cuanto a la atencion telefonica y/o por correo electrénico, informacién del sitio web,
apoyo tecnolégico en las clases, registro de asignaturas, informacion vy
comunicacion hacia el estudiante, estos se encuentran en promedio un 47.8%
“satisfecho”.

Sobre la atencion del director de programa, estos eligieron la opcion “satisfecho” en
un 45%.

Frente al cumplimiento de la agenda académica por parte de los docentes, se
calificaron aspectos como cumplimiento de los horarios, metodologia de ensefianza
del docente, asesorias extra clases, metodologia de evaluacién, cumplimiento de
los contenidos propuestos, donde 37.8% de los estudiantes se encuentran “muy
satisfecho”, seguido de un 46.4% que se encuentran “satisfecho”.

En la pregunta que hace referencia a si el director responde a peticiones e
inquietudes con claridad, pertinencia y oportunidad, estos respondieron que “si” en
un 79% y “no” en un 21%. Sin embargo, se observd en algunos estudiantes su

inconformidad frente a que no reciben respuesta oportuna y veraz a sus inquietudes.

Considera que existe compromiso por parte del director de Tecnologia en Obras
Civiles con la administracion y la gestion del programa, los estudiantes respondieron

({1

si” en un 83%. Sin embargo, un 22% de los encuestados afirman que “no” hay
compromiso por parte del director con la administracion y gestién del programa,
resaltando la falta de gestion de mejoras, acompafiamiento e informacion oportuna
con los estudiantes de los CAT y la sede Armenia.

7.2.2. Analisis de resultados a profesores

Se realizaron en el aplicativo GESEN-UQ, 15 encuestas a los docentes del
programa, (aplicadas durante la semana del 12 de septiembre al 05 de octubre de
2023), con el objetivo de medir la satisfaccion del profesor en relacion a los servicios
ofrecidos por parte del programa académico, se evidencié lo siguiente: (resultados
de la encuesta de satisfaccion del estudiante reposa en el expediente OCI).

1. ¢Considera usted que el Programa Académico de Tecnologia en Obras
Civiles promueve la participacion de estudiantes y docentes en proyectos de
investigacion y proyeccion social?
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= Si (10)
» No (5)

2. ¢El Director del programa de Tecnologia en Obras Civiles responde a sus
peticiones con claridad, pertinencia y oportunidad?

» Sif11)
» No(4)

3. ¢Considera usted que desde programa académico se crean mecanismos
de seguimiento y control a los estudiantes del programa?

= Si(9)
» No (6)

40%
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7.2.2.2. Anédlisis de resultados de Encuesta a Docentes

El 67% de los docentes del programa considera que se promueve la participacion
de estudiantes y docentes en proyectos de investigacion y proyeccion social, no
obstante, el otro 33% de los encuestados afirman que : “No existen estrategias por
parte de la direccién del programa que promueva en docentes y estudiantes la
participacion en proyectos de investigacion, ni se promueve la creacion de proyectos
que incentive la proyeccion social”, “sin embargo, es importante sefialar que la
participacion de estudiantes y docentes en proyectos de investigacion y proyeccién
social depende también de la motivacion y el compromiso de cada uno. El programa
puede brindar los mecanismos necesarios, pero es necesario que los estudiantes y
docentes estén dispuestos a aprovecharlos”.

Asi mismo, el 73% de los docentes encuestados opinan que el director del programa
de Tecnologia en Obras Civiles responde a sus peticiones con claridad, pertinencia
y oportunidad, sin embargo, el otro 27 % de la muestra, afirma que: “En la mayoria
de ocasiones el director del programa desconoce los procesos y estatutos de la
Universidad, incluso ocasiona desinformacion y retrasos en los procesos, motivo
por el cual se debe de acudir a otras instancias al interior de la Universidad”.

De otro lado, el 60 % de los docentes consideran que desde el programa académico
“SI” se crean mecanismos de seguimiento y control a los estudiantes, mientras que
un 40% de los encuestados, afirma que “NO” en cuanto a: “E/ desconocimiento por
parte de la direcciébn del programa sobre los estudiantes es total, hay muchas
inconformidades por parte de los estudiantes por el poco seguimiento a los
procesos, sobre todo de ultimo semestre”. “Por parte de la direccion del programa
se muestra de manera reiterativa un desinterés para la atencion de los estudiantes,
evidenciando un desconocimiento en las probleméticas, solicitudes y necesidades
de los estudiantes, la cual es mayor en los CAT diferentes al de Armenia”.

8. CONCLUSIONES

v Se identificaron tres oportunidades de mejora en la auditoria
correspondientes a: Informes de Gestion, Gestion de Riesgos y Gestiones
necesarias para definir convenios o contratos, para lo cual debera diligenciar
el formato de plan de mejoramiento y enviarlo en un periodo no mayor a 15
dias a la Oficina de Control Interno.

v" Frente a las cinco dimensiones del Modelo Integrado de Control Interno
MECI, aplicado al Programa de Tecnologia en Obras Civiles, se evidencio
una calificacién desfavorable (1 y 2), frente a las gestiones realizadas por el
programa acadéemico.
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9.

v' Durante la auditoria existi6 compromiso y disposicion del personal

administrativo.

RECOMENDACIONES

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 005 de 2005
Articulo 60 Numeral 10, se recomienda trabajar conjuntamente con la
Direccion de Planeacion Estratégica frente a los Indicadores de Gestion del
Programa (evaluar y controlar el funcionamiento del programa).

Se recomienda, apoyarse con la Direccion de Comunicaciones Estratégicas,
para la divulgacion y socializacién de la gestién del programa, teniendo en
cuenta la Resolucion de Rectoral N°1126 del 2 de diciembre de 2008, “por
medio del cual se establece la Politica de Comunicaciones de la Universidad
del Quindio.”

Incentivar la participacion de estudiantes y docentes en proyectos de
investigacion y proyeccion social del programa.

Fortalecer el acompafiamiento, seguimiento y control a los estudiantes y
docentes de los diferentes CAT, con el fin de conocer sus necesidades y
preferencias.

Continuar con el proceso de Autoevaluacién para dar cumplimiento a la
Renovacion de Registro Calificado del programa.

Se recomienda responder con veracidad y celeridad a los tramites, servicios
e informacioén requerida por la comunidad Universitaria.

Cordialmente,

oo )
A ' g’/.

CLAUDIA PATRICIA GONZALEZ QUINTERO
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Yasmid Osorio Pinilla
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VIGILADA MINEDUCACION

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Tel: (57) 6 735 9300 Ext 324
Carrera 15 Calle 12 Norte
Armenia, Quindio — Colombia
correoelectronico@uniquindio.edu.co
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