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INTRODUCCION

La rendicion publica de cuentas emerge como un pilar fundamental en el entramado
de la gestién gubernamental y administrativa, destacAndose como un mecanismo
esencial para fomentar la transparencia, la participacién ciudadana y el control
social en las instituciones publicas. En este contexto, la Universidad del Quindio se
muestra como una entidad comprometida con los principios de la democracia
participativa y la democratizacion de la gestion publica, en linea con lo estipulado
por la Ley 1474 de 2011. Dicha legislacién, concebida con el propésito de fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion, asi
como la efectividad del control de la gestién publica, establece la obligatoriedad para
todas las entidades y organismos de la Administracién Publica de desarrollar su
gestion acorde con los principios mencionados.

En este sentido, la Universidad del Quindio asume el compromiso de involucrar a
los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion,
control y evaluacion de su gestion publica, conforme a los lineamientos establecidos
por la Comision Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de Rendicién
de Cuentas. En el marco de este compromiso, y de acuerdo con el procedimiento
"Organizacion de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas” de la institucion, la
evaluacion de la rendicion de cuentas se convierte en un ejercicio relevante, en el
cual los participantes y la Oficina de Control Interno juegan roles fundamentales. Es
en este contexto que se presenta el siguiente informe, que aborda detalladamente
la evaluacion del proceso de rendicidén de cuentas llevado a cabo por la Universidad
del Quindio durante la vigencia 2023.

ALCANCE

El alcance de esta informe abarca la evaluacién integral del proceso de rendicion
de cuentas realizado por la Universidad del Quindio durante el afio 2023. Se
analizan diversas areas de gestion, incluyendo la existencia y divulgacién de
informacion financiera, la presentacion de planes estratégicos, la ejecucion de
programas de inversion, la elaboracion de informes de gestidn, entre otros aspectos
relevantes para la transparencia y la responsabilidad institucional.
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RESULTADOS Y ANALISIS

Durante el periodo de vigencia 2023, el Alma Mater ha demostrado un compromiso
sélido con la rendicion publica de cuentas, reflejado en las actividades llevadas a
cabo y la divulgacién de informacion relacionada con su gestion. El marco del nuevo
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidbn ha impulsado una concepcion de la
rendicion de cuentas como un proceso continuo, basado en tres pilares
fundamentales: informacion, didlogo y responsabilidad. En este sentido, el analisis
detallado de las actividades llevadas a cabo durante el periodo de evaluacion revela
varios aspectos destacables.

Se evidencia la divulgacién de la gestion realizada por la Universidad a través de
diversos canales, siendo la pagina web institucional el principal medio utilizado. La
disponibilidad de informacion financiera, planes estratégicos, programas de
inversion, informes de gestion, atencion al ciudadano y otros documentos relevantes
en formato digital, constituye un paso significativo hacia la transparencia y la
apertura institucional. Esta practica no solo cumple con los requisitos legales
establecidos, sino que también facilita el acceso a la informacion por parte de la
comunidad universitaria y la sociedad en general.

Ademas, se destaca la utilizacion efectiva de los canales virtuales para informar a
la comunidad sobre las actividades y logros alcanzados. La presencia de
informacion histérica y la actualizacion constante de los datos son indicadores
positivos de la seriedad y el compromiso de la entidad con la rendicion de cuentas.
El analisis comparativo de la evolucion de indicadores financieros y de gestién a lo
largo de varios afios permite identificar tendencias y evaluar el impacto de las
acciones implementadas.

En definitiva, el andlisis de los resultados obtenidos durante la vigencia 2023 revela
un desempefio satisfactorio por parte de la Universidad del Quindio en materia de
rendicion de cuentas.
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RENOVACION ACREDITACION
TEMAS ASPECTOS
Estados
Financieros
Presupuesto
Plan de
Accion

Programas y
Proyectos de

Inversion
Cumplimiento
de metas
Informes de
Gestion

CONTENIDO

Estados financieros de la
vigencia

Presupuesto de ingresos y
gastos de funcionamiento e
inversién

Objetivos, estrategias,
proyectos, metas,
responsables, planes

generales de compras vy
distribucién presupuestal de
sus proyectos

Plan Operativo Anual de
Inversiones (POAI)
proyectos de inversion o

programas que se ejecuten
en cada vigencia

Informe del grado de avance
de las politicas de desarrollo
administrativo integrado de
planeacién y gestion
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DOCUMENTOS
REFERENTES

Estados
(historicos)

financieros

Notas a los estados
financieros Indicadores
financieros

Plan de accién estratégico
(plan de accion)

Planeacion — POAI.

Seguimiento
Plan Operativo Anual
Inversion

Informe de Gestién

y Evaluacion

de

VERIFICACION POR CONTROL INTERNO

LINK
https://www.uniguindio.e
du.co/documentos/274/e
stados-financieros-
historicos/

https://www.uniquindio.e
du.co/documentos/392/n
otas-a-los-estados-
financieros/

https://www.uniguindio.e
du.co/documentos/150/pl
an-estrategico-e-
indicadores-
institucionales/

https://www.uniquindio.e
du.co/documentos/483/pr
oyectos-de-inversion/

https://www.uniquindio.e
du.co/documentos/474/s
eguimiento-y-evaluacion-
plan-operativo-anual-de-

inversion/?genPag=3

https://www.uniquindio.e
du.co/publicaciones/600/r
endicion-de-cuentas/

U\

en conexion territorial

OBSERVACIONES
El histérico de los estados
financieros de las vigencias
2011 al 2023, son
evidenciados.

Son evidenciadas las notas
a los estados financieros
desde al afio 2011 al 2023.

El “Plan Estratégico 2023-
2025” es evidenciado.

Se evidencia el Plan
Operativo Anual de
Inversiébn desde el afio
2012 al 2024.

Se evidencia el

seguimiento y evaluacion
al Plan Operativo Anual de
Inversion desde el afio
2012 al 2023.

El Informe de Gestiéon del
afo 2012 al 2023, es
evidenciado. Ademas, se
realizé la publicacién de 8
informes llamados “Polania
Conecta” donde se rinde
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TEMAS

Gestion

ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

ASPECTOS

Metas e
Indicadores
de Gestion

Entes de
Control

CONTENIDO

Metas e indicadores de
gestiébn y/o desempenio, de
acuerdo con su planeacion
estratégica

Relacion de todas las
entidades que vigilan y los
mecanismos de control que
existen al interior y al exterior
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DOCUMENTOS
REFERENTES

Informe de Responsabilidad
Social

Informe de Rendicion de

Cuentas a la Ciudadania.

Informe de Evaluacion de la
Estrategia de Rendicion de
Cuentas
Indicadores del SIG
Indicadores del PDI

Informe de Rendicibn de

Cuentas ante la Contraloria
General de la Republica, o a

VERIFICACION POR CONTROL INTERNO

LINK

https://www.uniquindio.e

OBSERVACIONES
informe sobre la gestion
realizada en la vigencia
2023.

Se evidencia el historico de

du.co/publicaciones/507/i

la publicacion del informe

nformes-de-empalme-

de Responsabilidad Social.

gestion/

https://www.uniquindio.e

Se evidencia el Informe de
Rendicion de Cuentas del
afio 2023. Ademas, se

du.co/publicaciones/600/r

realizé la publicacién de 8
informes llamados “Polania

endicion-de-cuentas/

https://www.uniquindio.e

Conecta” donde se rinde
informe sobre la gestion
realizada en la vigencia
2023.

Se evidencia el histérico
de la Evaluacion de la

du.co/publicaciones/600/r

Estrategia de Rendicion de

endicion-de-cuentas/

Cuentas del afio 2012 al
2023.

https://www.uniquindio.e

du.co/publicaciones/526/

En el Sistema Integrado de

sistema-integrado-de-
gestion/

Gestion se evidencia en el
macroproceso, que cuenta
con la Ficha Técnica de
Indicadores de Gestion.

https://www.uniguindio.e

du.co/documentos/430/in

El certificado del afio 2023

forme-de-rendicion-de

-la- | se encuentra pendiente de

cuenta-fiscal-a-la-

U

recibir, puesto que ain no

N il
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ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS VERIFICACION POR CONTROL INTERNO
DOCUMENTOS

UEils AEFECTOS SORIENIDIO REFERENTES LINK OBSERVACIONES
para hacer un seguimiento | Organismos de Contraloria o | contraloria-general-de-la- | es la fecha para dicha
efectivo sobre la gestién  Control Territoriales republica-o-a-los- rendicién.
administrativa de la organismos-de-control/
institucién * Informes de Seguimiento

PQRSDF: Se evidencia
historico desde el afio 2015
al 2023.
* Informes Plan
Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano: Se evidencia
desde el afio 2012 al 2023.
* Informe seguimiento
ejecucion presupuestal: se
https://www.uniquindio.e | evidencia en los informes
Informes a Organismos de  du.co/publicaciones/609/i de Gestion publicados en
Inspeccion, Vigilancia  y nformes-a-organismos- | el portal institucional.

Control de-inspeccion-vigilancia- | * Informe de legalidad del
y-control/ software: Se evidencia

desde el afio 2018 al 2022.
El certificado vigencia 2023
se encuentra en tramite por
la Oficina de Control
Interno ya que el plazo
legal es hasta marzo de

cada afo.

* Informes de seguimiento
del Plan de
Racionalizacién de

Tramites SUIT: Se
evidencia la publicacion de
informes de seguimiento.
También, a través del Plan

1 ORIAAET IR B A)
3&UJI,‘§I J l .‘:\J\;‘\UJ’ J ‘ \\\j ‘ JIJ‘ ."&J'/'
en conexion territorial

c—

www.uniquindio.edu.co



https://www.uniquindio.edu.co/documentos/430/informe-de-rendicion-de-la-cuenta-fiscal-a-la-contraloria-general-de-la-republica-o-a-los-organismos-de-control/
https://www.uniquindio.edu.co/documentos/430/informe-de-rendicion-de-la-cuenta-fiscal-a-la-contraloria-general-de-la-republica-o-a-los-organismos-de-control/
https://www.uniquindio.edu.co/documentos/430/informe-de-rendicion-de-la-cuenta-fiscal-a-la-contraloria-general-de-la-republica-o-a-los-organismos-de-control/
https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/609/informes-a-organismos-de-inspeccion-vigilancia-y-control/
https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/609/informes-a-organismos-de-inspeccion-vigilancia-y-control/
https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/609/informes-a-organismos-de-inspeccion-vigilancia-y-control/
https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/609/informes-a-organismos-de-inspeccion-vigilancia-y-control/
https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/609/informes-a-organismos-de-inspeccion-vigilancia-y-control/

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO =
Res.MEN 014815 - 02 AGD 2022

ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

RENOVACION ACREDITACION

TEMAS ASPECTOS

. Planes de

Fortalecimiento . )
e Mejoramient

institucional o

. Clasificacion

Interés al de Quejas
ciudadano 1asy
Reclamos

o

CONTENIDO

Acciones de mejoramiento,
Evaluacion de la
Implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad

Centro de Servicio al

Usuario.

Peticiones Quejas, reclamos
y sugerencias; presentadas
de manera frecuente por las
areas Internas o servicios
institucionales -Informe
PQRDSR Servicios frente a
los cuales hay mayor
demanda o queja Cantidad
de usuarios y ciudadanos

%
"b

DOCUMENTOS
REFERENTES

Informes de gestién Control

Interno

Planes de
Institucional SIG.

mejoramiento

Centro de Servicio al Usuario
C.S.uU.

Informes PQRS

VERIFICACION POR CONTROL INTERNO

LINK

https://www.uniquindio.e

du.co/documentos/558/in

formes-de-gestion-
control-interno/
https://www.uniquindio.e

du.co/publicaciones/674/

4-planeacion-
presupuesto-e-informes/

https://csu.uniquindio.ed
u.cof/formulario/

https://www.uniquindio.e

du.co/publicaciones/674/

4-planeacion-
presupuesto-e-informes/

AC))

OBSERVACIONES
Anticorrupciéon y Atencion
al Ciudadano (PAAC) afio
2023.

Se evidencian los informes
de Gestion de Control
Interno.

Se evidencia el Plan de
Mejoramiento Institucional
(item 4.8).

En la pégina web se
encuentra el Centro de
Servicio al Usuario, con un
optimo funcionamiento,
apoyando a la comunidad
Uniquindiana y a la
comunidad en general.

Se evidencian los informes
de PQRSDF entregados
por la oficina de Gestion
Documental hasta el IV
trimestre de 2022.
Ademas, se evidencia el
informe de seguimiento
realizado por la Oficina de
Control Interno del primer y
segundo semestre del afio
2023. (item 4.11)
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CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES
La oficina de Control Interno concluye lo siguiente:

e La Universidad del Quindio ha cumplido satisfactoriamente con las
obligaciones establecidas por la normativa vigente (Ley 1474 de 2011) en
cuanto a la rendicion de cuentas durante la vigencia 2023, evidenciando un
compromiso claro con la transparencia y la responsabilidad institucional.

e Lainstitucién ha demostrado una divulgacién efectiva de la gestion realizada
durante el periodo evaluado, utilizando canales virtuales y otros medios para
informar de manera amplia y accesible a la comunidad universitaria y la
sociedad en general (Boletin Polania Conecta publicado mensualmente a los
correos electrénicos institucionales, Asi va la U publicado diariamente en los
correos institucionales y en el portal web, periédico fisico y digital Sintagma,
programas radiales de la U FM estero, etc.).

e Ladisponibilidad de informacion financiera, planes estratégicos, informes de
gestion y otros documentos relevantes en la pagina web institucional, ha
facilitado el acceso a la informacién y promovido la transparencia en la
gestion universitaria.

e La Universidad del Quindio ha cumplido con la Técnica N° 6 “Tecnologias de
la Informacion para la Rendicién de Cuentas”, definidas por la Funcién
Publica, lo que evidencia el aprovechamiento de las herramientas
tecnoldgicas para fortalecer el proceso de rendicion de cuentas.

e Se destacan las acciones realizadas en areas como el fortalecimiento
institucional, la atencion al ciudadano y el seguimiento de programas y
proyectos de inversion, lo que refleja una gestion integral y orientada hacia
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En resumen, la Universidad del Quindio ha demostrado un compromiso solido con
la rendicion de cuentas durante la vigencia analizada, cumpliendo con los requisitos
legales, divulgando de manera efectiva la gestion realizada y promoviendo la
transparencia y la participacién ciudadana.
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Esta dependencia recomienda:

Continuar con el fortalecimiento de los Canales Virtuales:

e Velar por la continua actualizacion y mantenimiento de la pagina web
institucional para garantizar la accesibilidad y la facilidad de navegacion.

Actualizacion Continua de la Informacion:

e Continuar garantizando la disponibilidad de informacién histérica para permitir
un seguimiento adecuado de la evolucién de la gestion institucional.

Continuar con el mejoramiento de la Comunicacion Externa:

e Continuar con el uso de medios de comunicacion externos, como son las redes
sociales (Facebook, Instagram, X, YouTube), el periddico Sintagma, la U FM
estero, la columna publicada por el rector en el diario la crénica del Quindio y los
boletines informativos diarios compartidos con toda la comunidad general y
uniquindiana, para seguir con la ampliaciéon del alcance de la divulgacién de la
rendicion de cuentas.

Capacitacion y Sensibilizacion:

e Continuar con capacitaciones donde se refuerce al personal Uniquindiano sobre
la importancia de la rendicion de cuentas y su impacto en la legitimidad y la
confianza institucional.

e Sensibilizar a la comunidad universitaria y a la sociedad en general, sobre la
importancia de su participacion en los procesos de rendicion de cuentas.

Promocién de la Transparencia y la Etica:
e Continuar con el fortalecimiento de la cultura organizacional basada en la

transparencia, la ética y la responsabilidad, promoviendo valores como la
integridad y la honestidad y otros, en todas las actividades institucionales.
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Estas recomendaciones se realizan con el fin de aportar al fortalecimiento del
proceso de rendicion de cuentas de la Universidad del Quindio, contribuyendo asi
a una gestion mas transparente, participativa y eficaz.
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