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1. INTRODUCCION

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,
sefala en su articulo 12, entre otras, las siguientes funciones de los auditores
internos:

“...) )) Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del
estado del control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las
debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento; (...)”

De otro lado, la Ley 1753 en su articulo 133, indicé:

“ARTICULO 133. Integracion de Sistemas de Gestion. Intégrense en un
solo Sistema de Gestion, los Sistemas de Gestidon de la Calidad de qué trata
la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de
1998. El Sistema de Gestion debera articularse con los Sistemas Nacional e
Institucional de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los
articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998, de tal manera que permita el
fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de control al
interior de los organismos y entidades del Estado.

El Gobierno Nacional reglamentara la materia y establecera el modelo que
desarrolle la integracién y articulacion de los anteriores sistemas, en el cual
se debera determinar de manera clara el campo de aplicacion de cada uno
de ellos con criterios diferenciales en el territorio nacional.

Una vez se reglamente y entre en aplicacion el nuevo Modelo de Gestion, los
articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003 perderan
vigencia.”

Fue asi como con el Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015” se adopto el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, que articula el Modelo Estandar de Control Interno, el cual sirvié de base
para la elaboracion de la Guia de Auditoria para entidades publicas, utilizada como
referente en los diferentes procesos de auditoria interna llevados a cabo en la
Universidad del Quindio.
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En el mismo sentido, el Consejo Superior de la Universidad del Quindio en el
Acuerdo 040 del 27 de mayo de 1994, “Por el cual se establece el Sistema de
Control Interno en la Universidad del Quindio y se reestructura la Oficina de
Auditoria interna”, menciona en su articulo 7° frente a las funciones del Comité del
Sistema de Control Interno:

“(...) b) Analizar los resultados de la gestion del Control Interno.; (...)”

k24

“(...) ¢) Aprobar o improbar los informes de la oficina de Control Interno.; (...)

Por lo anterior la Oficina Asesora de Control Interno de la Universidad del Quindio
se dispone a presentar el Informe de Gestion correspondiente a la Vigencia 2020,
el cual analiza los resultados de las auditorias internas e informes realizados, de tal
forma que sirva como instrumento de consulta para la ciudadania, 6rganos de
control y demés interesados en la gestiébn de la institucién, asi como para la
elaboracién y aprobacién del Plan Anual de Auditoria de la Vigencia 2021.

2. OBJETIVO

Rendir el informe de gestiébn de la Oficina Asesora de Control Interno de la
Universidad del Quindio, correspondiente a la vigencia 2020.

3. PLAN ANUAL DE AUDITORIA

La Oficina de Control Interno realizd el 12 de febrero del 2020 un Comité de
Coordinacion de Control Interno en el cual se aprob6 el Plan Anual de Auditoria para
la vigencia, teniendo en cuenta el diagnéstico realizado de cumplimiento de los 5
componentes del Modelo Estandar de Control Interno a esa fecha, utilizando los
resultados del FURAG, que se muestran a continuacion:

Gréfico 1. Resultados del FURAG — Vigencia 2019

D. .z Puntaje Puntaje
imension entidad | Maximo
170: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para

- 75,78 91,5
el ejercicio del control
171: CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica

. 72,90 97,1
del riesgo
172: CONTROL INTERNO: Actividades d trol

: ctividades de contro 76,76 89,8

efectivas
173: CONTROL INTERNO: Informacién y
comunicacion relevante y oportuna para el 83,94 96,3
control
174: CONTROL INTERNO: Actividades de

. ) . . ) 72,67 96,1
monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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Ademas, segun los resultados del reporte elaborado en el 2020 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica -DAFP, nuestra alma mater ocup6 para la
vigencia del 2019 el segundo lugar en indice de gestion y desempefio institucional,
entre las Instituciones de Educacién Superior publicas del pais que fueron
evaluadas de acuerdo al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

De acuerdo con lo anterior y a la Grafica 1, los componentes del indicador de Control
Interno con menor calificacion correspondian a la Gestion de Riesgos y a las
Actividades de monitoreo, por lo que se presentd una metodologia para la
identificacion de las Auditorias a realizar durante el afio basada en riesgos que
permitiera obtener mejoras en los 5 componentes del modelo, pero particularmente
los mencionados.

La metodologia basada en riesgos para la identificacion de las auditorias internas
tuvo en cuenta los 18 Macro-procesos existentes en la Universidad y asigno
puntajes de acuerdo con 4 criterios, como se aprecia en el grafico 2.

Gréfico 2. Metodologia de seleccidn de auditorias internas basado en riesgos.

riesgos inherentes
(10%)

' Criterio 1. Riesgos de

Gestion—20%

Criterio 2. Riesgos de
Corrupcién - 10%

Criterio 3. Auditoria
rganos Externos (30%)

Criterio 4. Gestion del
' Proceso y auditoria
interna (40%

’ PQRSD (10%)

Rotacion (20%)

e O e

auditoria (10%)

Auditorias
Internas (30%)

Fuente: Oficina de Control Interno

La metodologia utilizada arroj6 los resultados presentados en la tabla 1, en la cual
se puede evidenciar una calificacion que va de mayor a menor segun la ponderaciéon
gue se desprende de los criterios presentados anteriormente y define en ese orden
los macro-procesos que deberian ser objeto de auditoria interna.
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Total
criterio:

OFICINA DE COMUNICACIONES 2,60 ]
GRUPO ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 230 Octubre
2,20 Marzo Centro de i6n 1,60
Rectoria 180 OFICINA DE RELACIONES INTERNACIONALES 1,60
UNIDAD DE ATENCION Y GESTION DE GRADUADOS 1,60
Total Vicerrectoria Académica 140
AREE B criteriofg SRS Vicerrectoria de | igaci 1,30
AREA DIVISION CONTABLE Y FINANCIERA B B
OFICINA JURIDICA AREA W s
Agosto criterio E
Septiembre EMISORA LA UFM ESTEREQ 2,40
GESTION HUMANA 260 | 2,00 Octubre
AREA SISTEMAS Y NUEVAS TECNOLOGIAS 2,50 Plantas piloto 2,00
Vicerrectoria Administrativa 2,40 Semillero Infantil y juvenil Universitario 1,90
OFICINA ASUNTOS DISCIPLINARIOS 2,40 Instituto Interdisciplinario de las Ciencias 1,90
OFICINA DE ACTIVOS FIIOS 2,40 CEIR (CENTRO DE ESTUDIOS REGIONALES) 1,90
AREA GESTION DOCUMENTAL 2,30 Laboratorio de Biomédicas 1,90
Acompafiamiento al Plan de Auditoria Interna Realizada Auditoria interna de la
Auditoria del SIG 2019 2019 Oficina de Control Interno

Fuente: Oficina de Control Interno
En color Rojo se muestran los macro-procesos priorizados para realizar las
auditorias internas en la vigencia 2020, en amarillo aquellos que se les realizé
auditoria interna en la vigencia 2019 por la Oficina de Control Interno y en verde

aguellos que se les realizé auditoria de gestion de calidad y que la Oficina de Control
Interno acompano.

Finalmente, con lo mencionado anteriormente el Comité de Coordinacién de Control
Interno aprobd el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2020 y en la siguiente
tabla se muestra su nivel de cumplimiento:

Tabla 2. Nivel de cumplimiento del Plan Anual de Auditoria — Oficina de Control Interno

PLAN DE AUDITORIA % CUM

Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables

> = e 100%
y Programa de Administracion Financiera 00%
Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables 100%
y Programa de Administracién de Negocios

Facultad de Ciencias Agroindustriales y Programa de Ingenieria 100%
de Alimentos.

Facultad de Educacion y Programa Licenciatura en Lenguas 100%

Modernas
Facultad de Ciencias Humanas y Bellas Artes y Programa
Ciencias de la Informacion y la Documentacion, Bibliotecologia| 100%

y Archivistica
Facultad de Ciencias Bésicas y Tecnologias y Programa de
. 100%
Quimica
Facultad de Ingenieria - Programa de Tecnologia en Obras
Civiles .
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PLANDEAUDITORIA % CUM
Facultad de Ciencias de la Salud y Programa Seguridad y Salud 100%
en el Trabajo
Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo 100%
Tesoreria 100%
Compras y Suministros 100%
Granja Bengala 100%
Unidad de Virtualizacion 0%
INFORMES Y SEGUIMIENTOS % CUM
Catedra del Servidor Uniguindiano 100%
Rendicion de la Cuenta Anual vigencia 2020 -Contraloria o
General de la Republica 100%
Rendicion de la Cuenta Anual vigencia 2020 -Contraloria o
General del Quindio 100%
Arqueo de Cajas Menores 100%
Seguimiento Estrategia Gobierno Digital 100%
Inf. Evaluacion y Cierre Audiencia Publica Rendicion de la o
Cuenta Vig. 100%
Evaluacion y Seguimiento SIA OBSERVA 100%
Evaluacion y Seguimiento Control Interno Contable CHIP 100%
Informes de Ley — Inf. Pormenorizado MECI 100%
Informes de Ley — Seguimiento PQRSDF 100%
Informes de Ley — Comité de Conciliacion 0%
Informes de Ley —Austeridad en el Gasto Publico 100%
Informes de Ley — Trdmites SUIT 100%
Informes de Ley — Plan de Mejoramiento Archivistico 100%
Informes de Ley — Plan de Anticorrupcion 100%
Informes de Ley - FURAG 100%
Informes de Ley — Inf. de Seguimiento — Ley de transparencia 100%
Presentacion Indicadores Gestion de Aseguramiento de la 0
Calidad .
Seguimiento a Planes de mejoramiento 100%
Informes de Ley — Inf. de Seguimiento — Ley de cuotas 100%
Informes de Ley - Legalidad de software y derechos de autor 100%
Seguimiento estado del Control Interno en época de Pandemia*| 100%
% de Cumplimiento informes y seguimientos 2020 96%

% de Cumplimiento Plan Anual de Auditoria 2020 _
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Frente al cumplimiento del 94% del Plan Anual de Auditoria se debe precisar que la
Universidad del Quindio, en el marco de la emergencia sanitaria en la que el 11 de
marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud - OMS declaré el actual brote
de enfermedad por coronavirus - COVID-19 como una Pandemia, la Oficina de
Control Interno realiz6 dos seguimientos especiales en los cuales se reviso la
contratacion, la aplicacion de controles en la virtualidad, entre otros que apoyaron
el correcto funcionamiento de la institucion ante la contingencia.

4. AVANCES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La calificacion total obtenida luego de aplicar la herramienta de autodiagnostico del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica es de 91%, notandose un
incremento de 9% con respecto a la calificacion del segundo semestre del afio 2019
gue estaba en 82%.

Gréfico 3. Evolucion de la calificacion total de nivel de implementacién del Sistema de
Control Interno (Comparativo segundo semestre de 2019 y 2020)

91%
82%

2019 2020

Fuente: Oficina de Control Interno, informe pormenorizado de Control Interno

Para un mayor detalle de la calificacion por componentes se puede revisar el
Informe de Seguimiento Pormenorizado del Sistema de Control Interno (Julio —
diciembre de 2020) en el siguiente link:

https://www.uniguindio.edu.co/documentos/535/informes-ejecutivos-y-de-
seguimiento-2020/

7
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 35 9300 Armenia, Quindio - Colombia

www.uniquindio.edu.co



https://www.uniquindio.edu.co/documentos/535/informes-ejecutivos-y-de-seguimiento-2020/
https://www.uniquindio.edu.co/documentos/535/informes-ejecutivos-y-de-seguimiento-2020/

O

£
'S /ACREDITADA\Z
DE ALTA
CALIDAD ., .
N Informe de Gestion Oficina Asesora de Control Interno

UNIVERSIDAD N
DEL QUINDIO \.-:::/

4.1 INFORME ESPECIAL DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO EN
EMERGENCIA SANITARIA

- Objetivo:

Conocer el estado del control interno al interior de la Universidad del Quindio
durante la Emergencia Sanitaria por COVID 19 y emitir recomendaciones de
acuerdo con los resultados.

- Metodologia:

e Aplicacion de preguntas virtuales a funcionarios con cargos de
direccién y coordinacion dentro de la institucion.

¢ |dentificacion de areas priorizadas con preguntas especiales.

e Analisis de la informacion.

e Conclusiones y recomendaciones.

- Principales Resultados:

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de la informacion
recopilada, se logré identificar los controles usados para asegurar la gestion
eficiente de cada uno de los macro procesos de la Universidad Ver Grafico
4.

Grafico 4. Controles Usados para asegurar la gestién.

Correo Electronico N 359
WhatsApp o llamada NG 750-
Evidencias digitales [ININEGEEEEEEEEEE 53
Reuniones virtuales [N -1
Reporte semanal [INNEGEEEEN 35%
Carpeta compartida [INNEGEGEGEGE 33%
Mi drea esta sistematizada |IIIIEGEGEGEEG 26%

Reporte diarioc [ 12%

Fuente: Oficina de Control Interno
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Teniendo en cuenta la Grafica 4 se puede concluir:

- Los funcionarios con cargos de direccion y coordinacién en la Universidad
del Quindio, mayoritariamente han implementado controles que permiten
contribuir al aseguramiento de la gestion institucional durante la crisis
ocasionada por el COVID 19.

- Respecto al tipo de controles usados para asegurar la gestion, el correo
electronico es la herramienta mas utilizada por los lideres para la asignacion
de tareas y el seguimiento.

- La principal oportunidad de mejora identificada corresponde al uso
minoritario de los controles TIC, especialmente documentos electrénicos y
sistemas de informacion para la gestion de procesos administrativos

Igualmente, de acuerdo con la informacion recopilada, el 49% de los lideres
identificaron nuevos riesgos en su gestion, teniendo como causas:

- Deterioro de la salud fisica y psicolégica de estudiantes, docentes y
administrativos.

- Acceso limitado a equipos de cémputo y conectividad.
- En algunos casos condiciones inadecuadas para trabajo en casa.

Teniendo en cuenta los resultados descritos anteriormente la Oficina Asesora de
Control Interno, emitié las respectivas recomendaciones segun fuera el caso y el
macro proceso especifico, con el fin de que se desarrollaran las actividades
pertinentes y asi reducir la materialidad de los riesgos y volver los procesos mas
eficientes con el fin de dar cumplimiento a los objetivos trazados para el afio 2020,
reduciendo el impacto ocasionado por la emergencia sanitaria.

5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS E
INFORMES PRESENTADOS EN LA VIGENCIA

De acuerdo con las diferentes auditorias internas e informes de seguimiento
ejecutados por la Oficina Asesora de Control Interno, se realiza un analisis de las
observaciones encontradas, para lo cual se utilizard& como base para su
consolidacion las 7 dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, que se muestran en el Gréafico 5. Cabe sefalar que, aunque en el marco de
la autonomia Universitaria, la adopcion del MIPG no es obligatorio para las
Instituciones de Educacion Superior, este es un marco de referencia Gtil que permite
hacer un analisis técnico de los resultados de la Oficina de Control Interno por
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cuanto el Modelo Estandar de Control Interno se articula con dicho modelo de

gestion.
Grafico 5. Operacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG

Control @
interno N\

ﬂ" Informacién y LE
... comunicacién “B..

Gestion del concclmlanto IR S
y Ia Innovacién

Direccionamiento
estratégico y planeacién

Talento humano

ERn’o E INTEGRIDAD

X%
ALQR TURA y P rt
el TRANSPARENCIAYCAMB'O e SRS

Fuente: Manual Operativo MIPG Funcién Publica.

» Dimensién 1 Talento Humano:

El propdsito es ofrecerle a una entidad publica las herramientas para gestionar adecuadamente su
talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de
acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad definidas en el marco de la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacién, las normas que les rigen en materia de personal, y la
garantia del derecho fundamental al didlogo social y a la concertacién como principal mecanismo
para resolver las controversias laborales; promoviendo siempre la integridad en el ejercicio de las
funciones y competencias de los servidores publicos. (DAFP, 2018)

Aspectos relevantes

v' Se requiere fortalecer el seguimiento al cumplimiento de los Acuerdos de
Gestion.

v' Es necesaria una capacitacién a los programas académicos frente a la
preparacion de los instrumentos de planeacion, como lo son los Planes
Anuales de Gestion y su articulacion con los planes de mediano y largo plazo,
como lo son los planes estratégicos y plan de desarrollo.

v' Existe una oportunidad para que la Universidad analice la viabilidad de
reglamentar un esquema de trabajo en casa.
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v Se identificd que la formacioén virtual es una herramienta importante para
darle cumplimiento al Plan de Capacitacion.

> Dimension 2 Direccionamiento Estratégico y planeacion:

Definir la ruta estratégica que guiara su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos,
satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus
productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad. (DAFP, 2018)

Aspectos relevantes

v Implementar estrategias que permitan dar cumplimiento a los plazos
establecidos en la entrega de los planes Anuales de Gestion por parte de los
lideres y directivos de la institucion con el fin de ejercer un mayor control en
el seguimiento y evaluacion, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales a mediano y largo plazo.

v Disefiar mecanismos que permitan mantener actualizada la informacion del
Sistema de informacion institucional de la Universidad del Quindio SINFUQ,
por parte de las fuentes y dentro de las fechas establecidas, con el fin de
mantener los niveles de calificacion de los indicadores del MEN.

> Dimension 3 Gestién con Valores para Resultados:

Por medio de la cual se logra agrupar un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que
tienen como propdsito permitirle a la organizacion realizar las actividades que la conduzcan a lograr
los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en la planeacion institucional,
en el marco de los valores del servicio publico. (DAFP, 2018)

Aspectos relevantes

v' Se incluyeron recomendaciones relacionadas con la formulacion e
implementacion de las politicas de: Austeridad del Gasto.
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» Dimensién 4 Evaluacion de Resultados:

La Evaluacion de Resultados tiene como propésito promover en la entidad el seguimiento a la gestion
y su desempefio, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucion de los resultados
previstos en su marco estratégico. Tener un conocimiento certero de como se comportan los factores
mas importantes en la ejecucion de lo planeado, le permite a la entidad (i) saber permanentemente el
estado de avance de su gestion, (ii) plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan
desviar del cumplimiento de sus metas, y (iii) al final del periodo, determinar si logré sus objetivos y
metas en los tiempos previstos, en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso 6ptimo
de recursos. La Evaluacion de Resultados permite también definir los efectos de la gestion institucional
en la garantia de los derechos, satisfaccion de las necesidades y resolucién de los problemas de los
grupos de valor. (DAFP, 2018)

Aspectos relevantes

v" La Universidad del Quindio avanz6 de manera importante durante los Gltimos
4 afos en sus procesos de autoevaluacion los cuales le han permitido
alcanzar la Acreditacion Institucional de Alta Calidad y mantener la
Certificacion de Calidad.

v El proceso de autoevaluacion ha generado planes de mejoramiento para los
cuales se recomienda la implementacion de una herramienta informatica de
seguimiento que los integre y permita un mayor control al cumplimiento de
los mismos.

» Dimension 5 Informacion y Comunicacion:

Tiene como propdsito garantizar un adecuado flujo de informacién interna, es decir aquella que
permite la operacion interna de una entidad, asi como de la informacion externa, esto es, aquella que
le permite una interaccion con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de
comunicacion acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién. En este sentido, es importante que tanto la informacion
como los documentos que la soportan (escrito, electrénico, audiovisual, entre otros) sean gestionados
para facilitar la operacién de la entidad, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccion de
datos y garantizar la trazabilidad de la gestion. Por su parte, la comunicacién hace posible difundir y
transmitir la informacion de calidad que se genera en toda la entidad, tanto entre dependencias como
frente a los grupos de valor (DAFP, 2018)

Aspectos relevantes

v Realizar seguimiento a la implementacion de las politicas de Gobierno Digital
y Seguridad de la Informacion.

v' Implementaciéon de un sistema de seguimiento a planes de mejoramiento
institucional.
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v Se reitera la necesidad de actualizar y formalizar la politica de Comunicacién
Institucional.

» Dimensién 6 Gestién del Conocimiento vy la Innovacion:

La sexta dimension de MIPG -Gestion del Conocimiento y la Innovacién- dinamiza el ciclo de
politica publica, facilita el aprendizaje y la adaptacién a las nuevas tecnologias, interconecta el
conocimiento entre los servidores y dependencias, y promueve buenas practicas de gestion. En el
sector publico se genera una cantidad importante de datos, informacion, ideas, investigaciones y
experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento. Este debe estar disponible para
todos, con procesos de busqueda y aplicacién efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion
institucional. La actual era digital o de la informacion le plantea al Estado retos de cambio y de
adaptacion para mejorar la atencidon de las necesidades de los ciudadanos quienes exigen
respuestas mas rapidas y efectivas para la garantia de sus derechos. (DAFP, 2018)

Aspectos relevantes

v’ Elfortalecimiento de los programas de induccién y reinduccién deben permitir
gue el conocimiento institucional se conserve, en este sentido, adicional a
otras estrategias que se implementen a través de la Oficina de Gestion
Humana, la Catedra del Servidor Uniquindiano se ha convertido en una
estrategia valida de Gestion de Conocimiento.

v La Universidad del Quindio debera trabajar en estrategias que promuevan la
innovacion, particularmente en los procesos administrativos.

» Dimensién 7 Control Interno:

La séptima dimension de MIPG, el Control Interno, se desarrolla a través del Modelo Estandar de
Control Interno —MECI, el cual fue actualizado en funcién de la articulacion de los Sistemas de
Gestion y de Control Interno que establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 2014-
2018). Esta actualizacién se adopta mediante el Documento Marco General de MIPG y se
desarrolla en detalle en este apartado del Manual Operativo. (DAFP, 2018)

v' La Universidad del Quindio avanza en el mantenimiento y nivel de madurez
del Sistema de Control Interno a partir de un nuevo mecanismo de medicion
gue permite tener una linea base y hacer un seguimiento de las mejoras en
cada uno de los componentes. A partir del sistema de medicion
implementado se logro identificar un avance de 82 a 91 en la calificacion del
nivel de madurez del Sistema de Control Interno, en el segundo semestre de
2020, lo anterior gracias al fortalecimiento en aspectos de los cinco
componentes del Modelo Estandar de Control Interno.
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v La Oficina de Control Interno lider6 la estrategia de la Catedra del Servidor
Uniquindiano a través de la cual da a conocer el Sistema de Control Interno
y certificando a 217 personas.

v' Se debe trabajar en la actualizacion del marco normativo relacionado con el
Sistema de Control Interno.

v' Debido a la emergencia sanitaria las auditorias internas se realizaron
virtualmente, practica que se debe seguir promoviendo y ejecutando.

6. ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA EL FOMENTO DE LA
CULTURA DEL AUTOCONTROL

6.1 Charlas sobre “Autocontrol, La Clave Del Trabajo En Casa”y “Servicio
Al Ciudadano En Tiempos De Emergencia”

Estas charlas (Ver Tabla 3) fueron parte del segundo ciclo de capacitaciones
Virtuales en WEBEX MEETING organizado por la Vicerrectoria Administrativa y el
area de Gestion Humana, la invitacién fue dirigida directamente a todo el personal
administrativo de la Universidad del Quindio. Se abordaron temas los cuales
aportaran al desarrollo de las nuevas actividades generadas por la Emergencia
sanitaria.

Tabla 3. Charlas sobre “Gestion para resultados con valores”

Temas Fecha de realizacion | Asistentes

Autocontrol, La Clave Del | 14 de julio del 2020 130 personas
Trabajo En Casa
Servicio Al Ciudadano En | 20 de julio del 2020 95 personas
Tiempos De Emergencia

6.2 Catedra del Servidor Uniquindiano

Durante el dltimo trimestre de la vigencia 2020 se dio inici6 a la estrategia
denominada “Catedra del Servidor Uniquindiano”, la cual fue desarrollada de
manera virtual tipo MOOC, lo anterior, con el fin de fomentar |la apropiacién de
conceptos basicos sobre el funcionamiento de la Universidad del Quindio y
su Sistema Integrado de Gestién, de tal forma que se integren al desempefio de
las obligaciones diarias y se contribuya al logro de los objetivos institucionales
Grafico 6.
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Gréfico 6. Estructura modular de la Catedra del Servidor Uniquindiano

Médulo 5.
Gestion de

Médulo 4.
Gestion del

Médulo 1. Médulo 2. Médulo 3.
Planeacion Sistema Sistema de

Informacién y
Conocimiento

Talento
Humano

Estratégica Integrado de Control
Institucional Gestion Interno

Misién, Visidn, Politica Gestidn de la Gestidn de riesgos PETH La Universidad en
de Calidad, Valores, PDI. calidad y Lineas de defensa Codigo de integridad  cifras

Estructura acreditacion Definicién de Induccién y Intraweb, Gestion
Organizacional institucional. controles reinduccién documental y
Proyecto Educativo Trabajo por Auditoria interna Acoso laboral y comunicaciones.
Uniquindiano procesos. delitos administrativos

Extension y desarrollo Politica

social ambiental

Investigaciones

La Catedra del Servidor Unigquindiano estuvo disponible para todos los servidores
de la Universidad (Funcionarios y contratistas), con la inscripcion de 281 personas
(224 Contrato de Trabajo y 57 Voluntarios), logrando certificar un total de 217, lo
que significa que el 77% de los inscritos terminaron satisfactoriamente el curso.
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Imagen 1. Certificado Céatedra del Servidor Uniquindiano

Cédula de ciudadania

Realiz6 la Catedra del Servidor Uniquindiano, con una duracion de 10 horas y cumpliendo con las actividades de los
siguientes modulos: 1. Sistema de Control interno, 2. Planeacion Estratégica Institucional, 3. Sistema Integrado de
Gestion, 4. Gestion del Talento Humano y 5. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

constancia se firma el 23 de noviembre de 2020.
| g
[ S— ;

Luis Fer do Polania Oband: Erwin Fabian Alvarez Rojas
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Ventcar

Fuente: Oficina de Control Interno.
6.3 Enlace con los 6rganos de Control
» Auditoria Regular Contraloria General del Quindio

Teniendo en cuenta el informe final realizado por el ente de control resultado de la
auditoria regular la Oficina de Control Interno concluye:

e La Contraloria General del Quindio FENECE la cuenta de la Universidad
del Quindio por la vigencia fiscal 2019.

e El concepto sobre la gestidn fiscal de la Universidad del Quindio en la
vigencia 2019 es FAVORABLE.

e EIl control de gestion, de resultados y financiero fueron calificados con
mas de 90 puntos, obteniendo un concepto de gestion FAVORABLE.

e Los estados contables de la Universidad del Quindio, en opinion de la
Contraloria General del Quindio, PRESENTAN RAZONABLEMENTE
LA SITUACION FINANCIERA de la institucion.

e La calificacion total de la Auditoria paso de la vigencia 2018 de un 86.7 a
un 93.3 vigencia 2019.
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e Las acciones en plan de mejoramiento se redujeron de 12 para la
vigencia 2018 a 2 para la vigencia 2019.

» Auditoria de Cumplimiento Contraloria General de la Republica

Con respecto al informe final realizado por el ente de control, resultado de la
auditoria de Cumplimiento, la Oficina de Control Interno concluye:

e El concepto emitido por la Contraloria General de la Republica es
CONFORME en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los criterios
aplicados.

e De acuerdo a la evaluacion del control interno, el control fiscal interno en la
Universidad del Quindio para el periodo auditado es “ADECUADO” vy
“EFICIENTE”.

e Conforme a la informacion reportada por la Universidad del Quindio la
Contraloria General de la Republica indica que esta es “OPORTUNA” y
“CONSISTENTE”

6.4 Planes de mejoramiento

Con base en la ejecucion del Plan Anual de Auditoria y a los seguimientos
realizados a los planes de mejoramiento establecidos, y de acuerdo con las
diferentes observaciones encontradas las cuales aportan al mejoramiento continuo
y al cumplimiento de la normatividad, la Oficina de Control Interno determiné un
avance del 71% a los planes de mejoramiento establecidos para la vigencia del 2019

ver Tabla 4.
Tabla 4. Seguimiento planes de mejoramiento vigencia 2019
. N° ACCIONES DE OBSERVACIONES % EJECUCION
AREA O DEPENDENCIA METAS
OBSERVACIONES ~ MEJORA EJECUTADAS AVANCE
PRO. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 4 5 5 4 100%
OFICINA JURIDICA 2 2 2 2 100%
AREA DIVISION CONTABLE Y FINANCIERA 2 3 5 2 100%
COMUNICACIONES 5 5 7 1 20%
GRUPO ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 1 3 3 1 100%
TOTAL ACTIVIDADES 14 18 22 10 71%

Fuente: Oficina de Control Interno.

Con respecto a los Planes de Mejoramiento desarrollados en la vigencia 2020, se
presentd un avance del 26%, esto corresponde a que las acciones de mejora de las
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auditorias académicas y las dependencias de gestion administrativa ain estan en
los plazos para su ejecucion total.

Tabla 5. Seguimiento planes de mejoramiento vigencia 2020

G T N° ACCIONES DE N~ OBSERVACIONES % EJECUCION
OBSERVACIONES ~ MEJORA EJECUTADAS :\7.\\[¢ 1

PLANEACION Y DESARROLLO 2 2 2 0 0%
GRANJA BENGALA 3 3 4 1 33%
FAC. CIENCIAS ECONOMICAS, 5 5 5 0 0%
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 1 1 1 0 0%
ADMINISTRACION FINANCIERA 2 2 2 0 0%
FAC. CIENCIAS DE LA SALUD 3 3 3 0 0%
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2 2 2 2 100%
FAC. INGENIERIA 3 3 3 0 0%
TECNOLOGIA EN OBRAS CIVILES 1 1 2 0 0%
FAC. CIENCIAS DE LA EDUCACION 3 3 3 0 0%
LIC. LENGUAS MODERNAS 3 3 3 0 0%
FAC. CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES 2 2 2 2 100%
CIDBA 2 2 2 0 0%
FAC. CIENCIAS BASICAS Y TECNOLOGICAS 2 2 2 2 100%
QUIMICA 4 4 4 0 0%
FAC. CIENCIAS AGROINDUSTRIALES 3 3 3 3 100%
INGENIERIA DE ALIMENTOS 1 1 2 0 0%

TOTAL ACTIVIDADES 39 39 42 10 26%

Fuente: Oficina de Control Interno.

6.5 Beneficios del Control

Adicionales a los beneficios propios de las actividades de autocontrol de las primera
y segunda linea de defensa, la Oficina de Control Interno en su responsabilidad de
liderar la tercera linea de defensa identifica oportunidades de mejora durante sus
auditorias internas que permiten el fortalecimiento de los macro procesos. Aunque
este beneficio en muchas ocasiones no es posible su medicion, en el grafico 7 se
observan algunos de los beneficios conseguidos durante la vigencia 2020,
adicionales a los del fortalecimiento de la cultura del autocontrol y los ya
comentados en este informe sobre la formacion del talento humano gracias a la
Céatedra del Servidor Uniquindiano.
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Gréafico 7. Beneficios del Control

Conciliacion de ingresos recaudados

Oficina de Tesoreria Vs Centro de salud, Granja
Bengala y Bienestar Institucional

Respuesta a la Contraloria
General del Quindio

Correccion informe Preliminary se
desvirtlia observaciones formuladas.

Beneficios
del Control

Control de legalidad SIA OBSERVA

Vigencia 2019 Vigencia 2020
71,2% 61,6 %
............ ° Granja Bengala

Conciliacion de inventario de Activos Fijos.

Fuente: Oficina de Control Interno

ERWIN FABIAN ALVAREZ ROJAS
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Elaboro: Anderson Stivens Bautista Oviedo.
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