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INTRODUCCION

Este monitoreo/seguimiento parte Il de la Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo, tiene como objetivo verificar el cumplimiento a las disposiciones de la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional -
Ley 1712 de 2014 y sus decretos reglamentarios, identificando observaciones que
conlleven a la implementacion de oportunidades de mejora, y sin embargo dando
orientacion de ajustes especificos o complementos a las publicaciones respectivas.

El correspondiente a este periodo se realiz6 sobre el enlace del portal actual
https://www.uniquindio.edu.co/taip/publicaciones/transparencia acceso a informa
cion publica uniquindio pub

Y la migracién en el nuevo portal, previsto su lanzamiento para el 14 de mayo de
2020.

https://produccion-uniquindio.nexura.com/publicaciones/269/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica/
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1. NORMAS FRENTE A LAS CUALES SE HACE EL SEGUIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica. Libro2, Titulo 1, Capitulos 1
(Disposiciones Generales) y 2 (Publicacion y Divulgacion de la Informacion Publica
-Transparencia Activa).

Resoluciéon MinTic 3564 de 2015. Por la cual se reglamentan los articulos
21.1.21.1, 2.1.1.2.11, 2.1.1.2.2.2 y el paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del
Decreto 1081 de 2015.

Directiva 06 de 2019 de la Procuraduria General de la Nacion “Diligenciamiento de
la informacién en el indice de transparencia y acceso a la Informacion ITA, de
conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014”.

Otras normas adicionales consideradas que incluyen obligacion de
publicacion: Ley 1474 de 2011 (articulo 73, articulo 74), Decreto 124 de 2016,
Decreto 612 de 2018, Ley 2013 de 2019, Ley 1437 de 2011y 734 de 2002.
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2. HERRAMIENTAS/METODOLOGIA UTILIZADAS

e Matriz de seguimiento al cumplimiento la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica disefiada por la Procuraduria General de la Nacion.
e Portal en produccion y Portal actual de la Universidad del Quindio.

De igual manera otras herramientas no mencionadas en informe anterior, fueron:

e Verificacion de enlaces de transparencia con entidades estatales pares, de control
0 reconocimiento en transparencia, para ampliar informacion acerca de aspectos
poco claros de las normas de transparencia y de aquellas categorias que seran
nuevas en el enlace (11, 12 13 y 14) o como comparativo.

e Micrositios institucionales

e Normas, politicas documentos institucionales.

eValidacibn con algunos responsables de publicacion de informacion en
Transparencia.

eVersiones anteriores de Matriz de seguimiento al cumplimiento la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Consulta de correos

¢ Validacion de enlaces internos y externos.
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3. DESARROLLO. CATEGORIAS REVISADAS

Se realiz6 seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (normas indicadas en encabezado de la herramienta/matriz),
en portal de produccion y portal actual para confrontar la migracion y actualizacion
de la informacion, al igual que la correspondencia del contenido de cada documento
publicado con lo solicitado por el estado. Las categorias revisadas esta semana
fueron:

1. Mecanismos de contacto con el sujeto obligado, en las subcategorias
descritas a continuacion (y dentro de estas sus literales de informacion atener
en cuenta):

1.1. Seccion particular
1.2. Mecanismos para la atencion al ciudadano

1.3. Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencién al
publico

1.4. Correo electronico para notificaciones judiciales

1.5. Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccion de datos
personales

7. Control, en las subcategorias descritas a continuacién (y dentro de estas
literales con informacién especifica a tener en cuenta):

7.1. Informes de gestion, evaluacion y auditoria

7.2. Reportes de control interno

7.3. Planes de Mejoramiento

7.4. Entes de control que vigilan a la entidad y mecanismos de supervision
7.5. Informacién para poblacion vulnerable

7.6. Defensa judicial
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8. Contratacion, en las subcategorias descritas a continuacién (y dentro de
estas literales con informacidn especifica a tener en cuenta):

8.1. Publicacién de la informacién contractualL
8.2. Publicacion de la ejecuciéon de contratos

8.3. Publicacion de procedimientos, lineamientos y politicas en materia de
adquisicién y compras

8.4. Plan Anual de Adquisiciones

9. Tramites y servicios, en las subcategorias descritas a continuacion (y
dentro de estas literales con informacion especifica a tener en cuenta):

9.1. Tramites y servicios

10. Instrumentos de gestion de informacion publica, en las subcategorias
descritas a continuacién (y dentro de estas literales con informacién
especifica a tener en cuenta):

10.1. Informacion Minima

10.2. Registro de Activos de Informacién
10.3. indice de Informacién Clasificada y Reservada
10.4. Esquema de Publicacion de Informacion
10.5. Programa de Gestion Documental

10.6. Tablas de Retencion Documental

10.7 Plan Institucional de Archivos PINAR
10.8 Plan de conservacion documental
Inventario documental 1960-1994

10.9 Cuadro de clasificacion documental
10.10. Registro de publicaciones

10.11. Costos de reproduccion
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10.12. Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacidbn con omisiones o
acciones del sujeto obligado

10.13. Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso
a la informacion

Nuevas cateqorias que deben agregarse al enlace de Transparenciay Acceso
ala Informacién Publica

11. Transparencia Pasiva, subcategorias relacionadas a continuacion. En la
matriz se indica que incluye esta informacion y los ajustes a realizar a la
misma para dar cumplimiento:

11.1. Medios de seguimiento para la consulta del estado de las solicitudes de
informacion publica

11.2. Formulario para la recepcion de solicitudes de informacion publica.

12. Accesibilidad Web, subcategoria relacionadas a continuacion. En la matriz
se indica que incluye esta informacién ejemplos de qué incluir para dar
cumplimiento:

12.1. Accesibilidad en medios electronicos para la poblacidon en situacion de
discapacidad visual

13. Habeas Data, subcategorias relacionadas a continuacién. En la matriz se
indica que incluye esta informacién y qué incluir del item (c) para dar
cumplimiento:

13.1. Ley 1581 de 2012 Proteccion de Datos Personales

a) Ley 1581 de 2012 Proteccion de Datos Personales

b) Proteccién de Datos Personales en la Universidad

c) Bases de datos registradas (publicar certificados expedidos por
Superintendencia)
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14. Declaracion Proactiva de Bienes y Rentas e Impuesto sobre la Renta.
Documento enviado por la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo.

15. Encuesta de percepcion sobre transparencia activa — Sitio Web. En la
matriz se indica que incluye esta informacién ejemplo de qué incluir para dar
cumplimiento.
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4. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO. PARTE I

El 76% de las categogorias evaluadas en sus publicaciones cumplen los articulos
de la ley de transparencia y normas anexas. El 24 % tiene observaciones, esto
porque se hizo revision sobre cinco (5 ) nuevas categorias.

Surgieron observaciones sobre aspectos por forma o inclusiéon de un minimo de
informacién, pero estos se pueden evidenciar directamente en la matriz de
seguimiento.

Para un mejor entendimiento de los ajustes importantes a realizar/cumplir, se
agruparon en tres partes como se indica a continuacion. Indicando qué hacer para
dar cumplimiento.

e Enla primera parte se muestra el sistema de atencion al ciudadano
PQRSDF

e En segundo lugar subcategorias correspondientes a la revision de esta
segunda parte-

e En tercer lugar, las nuevas subcategorias que deben incluirse, haciendo
alusioén a la informacion a publicar.

4.1 SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO PQRSDF

En varias categorias se solicita esta publicacion como puede observarse en matriz
de seguimiento. La integracion de mejoras muestra que se debe:

e Unificar el nombre del sistema de atencion al ciudadano PQRSDF, puesto

que, en links del portal, transparencia y el mismo formulario varia. Porque es
importante, porque cada opcién tiene un objetivo diferente, si enfocamos sélo
a quejas y reclamos esto recibira la entidad; de otra parte, se ayuda al usuario
a entender la diferencia entre cada una y se minimizan la recurrencia de un
mismo tipo 2) porque al ciudadano hay que darle la opcion de felicitacion del
reconocimiento a la institucién por el buen servicio de la entidad.
En el video por ejemplo inicia indicando ventanilla Unica, importante entre
paréntesis PQRSDF, recordemos que entre nuestros ciudadanos hay
personas con diversos niveles educativos, nuestros estudiantes predominan
estrato 1y 2 con padres de escaso nivel educativo. De otra parte, el estado
en su politica de atencion al ciudadano promulga por el lenguaje claro para
cada grupo de interes.
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e Enlosenlaces de PQRSDF, deben estar agregadas los actos administrativos
gue lo modifican, generados que a causa de la emergencia covid-19.

e Ajustes 0 mejoras a realizarse en este formulario:
-Formulario PQRSDF habilitado para que tanto nifios y nifias como
adolescentes puedan hacer solicitudes de informacién publica. Esto se
indica, incluyendo en la categoria del ciudadano: nifio, nifia, adolescente,

y también apoderado.

-El Tipo de identificacion de be incluir C.E. R.C. T.I. Otro:

-Agregar Nit

-Contener un campo que permita al usuario elegir el medio por el cual quiere
recibir respuesta de la solicitud de informacion publica. Estas opciones
pudieran ser, ademas de otras que se consideren, pero que deben quedar
claramente informadas:

v" Medio de Respuesta

v' Envio por 472

v" Envio por correo electronico

v' Entrega personal

- Incluir campo sobre los costos de reproduccion de la informacion publica,
individualizando el costo unitario de los diferentes tipos de formato a

través de los cuales se puede reproducir la informacién. Es diferente a la
Resolucion.

- En subcategorias de PQRSDF incluir en enlace “mecanismos de
seguimiento y plazos de respuesta teniendo en cuenta el tipo de peticién
o solicitud de informacion”.

- Asi mismo, disponer de un enlace que redirija al formato de solicitud de
informacion con identidad reservada, dispuesto por la Procuraduria
General de la Nacion en su pagina web. El cual corresponde a:
https://www.procuraduria.gov.co/portal/pgrsdf_Solicitud _de_informacion
con_identificacion_reservada.page
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4.2 OBSERVACIONES A SUBCATEGORIAS CORRESPONDIENTES A
ESTA REVISION PARTE Il

1.2.
Mecanismos
para la | c. Correo electronico institucional
atencion  al
ciudadano
1.4. Correo
electrénico
para d. Con acuse de recibido al remitente de forma automatica (no genera este)
notificaciones
judiciales
7.1. Informes
de gestion, | b. Informe de rendicion de la cuenta fiscal a la Contraloria General de la
evaluacion y | Republica o a los organismos de control territorial, segun corresponda.
auditoria
7.4. Entes de
control que
vigilan a la
entidad y | ¢. Indicar, como minimo, el tipo de control que se ejecuta al interior y exterior
mecanismos | (fiscal, social, politico, etc.).
de
supervision
7.5. a. Normas, politicas, programas y proyectos dirigidos a poblacion
Informacién vulnerable de acuerdo con su mision y la normatividad aplicable. Aqui
para pueden incluir entre otros que se menciona en matriz:
poblacion * Admisibn Regimenes Especiales: Cupos especiales, enlace a
vulnerable normatividad ingreso regimenes especiales
« Jovenes en Accion enlace a Bienestar con esta informacion:

https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/jovenes_en_accion_pub

* Programa Generacion E enlace a Bienestar con esta informacion:
https://portal.uniquindio.edu.co/publicaciones/programa_generacion_e_pub
» Enlaces donde se encuentre la normatividad sobre esta poblacién
vulnerable o enlace a entidades que a nivel gobierno lideran estos dos
programas (jovenes generacion E)

* Sistema de Acompafiamiento para el Rendimiento Académico-SARA
http://sara.uniquindio.edu.co/beneficios-adicionales/

» Centro de Estudios y Practicas Pedagdgicas y Sociales CEPAS-con
informacion actualizada, importante un resumen ejecutivo de resultados.
*Apoyo pedagogico de la poblacién con discapacidad

www.uniquindio.edu.co
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8.4.
Anual

Plan
de
Adquisiciones

b. Enlace que direccione al PAA publicado en el SECOP.

9.1. Tramites
y servicios

Enlace al sitio oficial al SUIT-Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT, para visualizar los siguientes tramites inscritos ante
este ente: Aplazamiento del semestre, Cancelacion de la matricula
académica, Certificado de notas, Certificado de paz y salvo, Contenido del
programa académico, Certificados y constancias de estudios, Cursos
Intersemestrales, Fraccionamiento de matricula, Préstamo bibliotecario,
Registro de asignaturas, Reingreso a un programa académico, Renovacion
de matricula de estudiantes, Transferencia de estudiantes de pregrado,
Inscripcién aspirantes a programas de pregrados, Matricula aspirantes
admitidos a programas de posgrado, Matricula aspirantes admitidos a
programas de pregrado.

Puede consultarse enlace para verificar en matriz

10.2. Registro
de Activos de

b. Disponerlos en el portal www.datos.gov.co.
i. Adoptar y actualizar por medio de acto administrativo o documento

Informacién equivalente de acuerdo con el régimen legal al sujeto obligado, de
conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo
General de la Nacion

10.3. indice b. Disponible en el portal www.datos.gov.co.

de g. Fecha de generacién de la informacion.

Informacién m. Fecha de la calificacion.

Clasificaday | 0. Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo o documento

Reservada equivalente de acuerdo con el régimen legal al sujeto obligado, de
conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de 2013 del
Archivo General de la Nacion.

10.4. j. Procedimiento participativo para la adopcion y actualizacion del

Esquema de | Esquema de Publicacion. Los sujetos obligados, de acuerdo con el

Publicacién régimen legal aplicable, implementaran mecanismos de consulta a

de ciudadanos, interesados o usuarios con el fin de identificar informacion

Informacion gue pueda publicarse de manera proactiva y establecer los formatos
alternativos que faciliten la accesibilidad a poblaciones especificas.

10.5. b. Adoptadas y actualizadas por medio de acto administrativo o

Programa de | documento equivalente de acuerdo con el régimen legal al sujeto obligado,

Gestion de conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de 2013 del

Documental Archivo General de la Nacion.
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10.6. Tablas b. Adoptadas y actualizadas por medio de acto administrativo o

de Retencion | documento equivalente de acuerdo con el régimen legal al sujeto obligado,
Documental de conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de 2013 del
Archivo General de la Nacion.

10.10. Informe | Informe especifico sobre solicitudes de informacion publica, discriminando
de Peticiones, | minimo la siguiente informacion. El enlace actual en gestion documental
quejas, es:

reclamos, http://www.uniquindio.edu.co/gestion_documental/documentos.php?id=865
denuncias y
solicitudes de
acceso a la
informacion
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4.3 NUEVAS SUBCATEGORIAS QUE DEBEN INCLUIRSE, ASPECTOS A
TENER EN CUENTA SOBRE LA INFORMACION A PUBLICAR

11.
Transparencia
Pasiva.

En la matriz se indica que incluye esta informacion y los ajustes a
realizar a la misma para dar cumplimiento:

11.1. Medios de seguimiento para la consulta del estado de las solicitudes
de informacién publica

11.2. Formulario para la recepcion de solicitudes de informacion publica.

12. En la matriz se indica que incluye esta informacion ejemplos de qué
Accesibilidad | incluir para dar cumplimiento:
Web. 12.1. Accesibilidad en medios electrénicos para la poblacién en situacién de
discapacidad visual
13. Habeas | En la matriz se indica que incluye esta informacién y qué incluir del
Data item (c) para dar cumplimiento:
13.1. Ley 1581 de 2012 Proteccién de Datos Personales
a) Ley 1581 de 2012 Proteccion de Datos Personales
b) Proteccion de Datos Personales en la Universidad
c) Bases de datos registradas (publicar certificados expedidos por
Superintendencia)
14. Documento enviado por la Oficina Asesora de Planeacion vy
Declaracion Desarrollo.
Proactiva de
Bienes y
Rentas e
Impuesto
sobre la
Renta.

15. Encuesta
de percepcién
sobre
transparencia
activa — Sitio
Web.

En la matriz se indica que incluye esta informacién ejemplo de qué
incluir para dar cumplimiento:
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5. COMPROMISOS

1.La oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo continuard seguimiento especial
sobre aquellos literales de subcategorias a los cuales no pueda darse cumplimiento
en este momento.

2.Una vez se lance el nuevo portal, indicar en cada requisito de la matriz de
seguimiento, el enlace de evidencia de la respectiva publicacion.

El enlace actual visualizado en revision de seguimiento no es aplicable, porque se
revisé sobre el Portal web en produccién.

Proveedor: Nexura Internacional S.A.S.www.nexura.com

3. Acompainiar la administradora del portal web, con las orientaciones sobre esta ley
de transparencia.
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10.2. Registro de Activos de Informacion
b. Disponible en el portal www.datos.gov.co.

I. Adoptado y actualizado por medio de acto administrativo o documento equivalente
de acuerdo con el régimen legal al sujeto obligado, de conformidad con lo
establecido por el acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo General de la Nacién

Por favor tener en cuenta estas observaciones generales:

A. Enumerar las categorias de acuerdo a la ley de transparencia, para orientacion
de ies y ciudadanos:

1. Mecanismos de contacto con el sujeto obligado.
. Informacién de interés.
. Estructura organica y talento humano.

. Normatividad.

2

3

4

5. Presupuesto.
6. Planeacion
7. Control.

8. Contratacion.

9. Tramites y servicios.

10. Instrumentos de gestion de informacion publica.
11. Transparencia Pasiva.

12. Accesibilidad Web.

13. Habeas Data

B. En las subcategorias, si bien para generar su consulta a un solo click, se omite
su identificacion dentro de varias categorias a las que pertenecen, se
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recomienda que guarden el orden indicado para facilitar la localizacion y relacion

entre ellas tanto a las entidades de control (Contralorias, Procuraduria, Funcion

Pudblica, otras), auditores y ciudadanos. Ver matriz

C. Existe informacion, caso de varios planes (ver subcategoria 6.1. Politicas,
lineamientos y manuales), que no se describen en los articulos de la ley que
sustentan cada publicacién, se incluyen, porque se han tornado obligatorios a
partir de otras normas y la Universidad las ha venido publicando en cumplimiento
a las mismas.

D. Cuando se cumple parcial o no se cumple, se indica en la columna
“observaciones con relacion a lo que pide la Ley de Transparencia y adicionales”,
qué y como debe ajustarse de acuerdo siempre a la normatividad y buenas
practicas.

Para el caso de la subcategoria “2.8. Informacion para nifias, nifios y
adolescentes”, que aunque la observacién esta en la matriz, es muy importante
tomar: publicar informacion de manera didactica, orientada a nifios, nifias y
adolescentes”. Si bien un nifio de cierta edad y adolescente estara en capacidad
de entender por ejemplo Cepas, no lo est4 un nifio (a) muy pequefio. Y el estado
aboga por el derecho de acceso a la informacion publicay laley 1712 para nifios
y nifias, como principio de igualdad.

Por lo cual este link debe aplicar lo anterior, en correspondencia con esto, es
importante un video o el medio que se considere que de forma muy didactica
explique a los mas pequefios que es la Universidad, para qué sirve, qué hace.
Breve y preciso.
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7. Control.

Unificar la presentacién. Seguir el nombre de la subcategoria o presentar de manera
individual cada informacidn que se pide:

¢ Informes de gestion, evaluacion y auditoria
Informes enviados al Congreso de la Republica
Informe de rendicidn de la cuenta fiscal a la Contraloria General de la Republica
Informe de rendicidn de cuentas a los ciudadanos

Informes a organismos de inspeccidn, vigilancia y control.

Informes de gestion, Informes de Gestion y de
evaluacion y auditoria Responsabilidad Social
Informe de rendicién de la Fabian define

cuenta fiscal a la
Contraloria General de la

Republica

Informe de rendicion de Rendicién de la cuenta

cuentas a los ciudadanos

Informes a organismos de e Informes de PQRSDF

inspeccidn, vigilancia y e Seguimiento a |las

control. estrategias del Plan
Anticorrupcién y Atencion
al ciudadano

e Informes planes de
mejoramiento

e Informes seguimiento
ejecucion presupuestal

¢ Informes de seguimiento
del plan de racionalizacion
de tramites SUIT
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Informe  pormenorizado Informe  pormenorizado
del estado del control Periodo 2011-2019
interno

Informes de Auditorias
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Tel: (57) 6 735 9300 Ext 326
Carrera 15 Calle 12 Norte
Armenia, Quindio - Colombia
plandes@uniquindio.edu.co
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