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1. INTRODUCCION

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,
sefala:

Articulo 3. Caracteristicas del Control Interno:

“(...) a) El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la
respectiva entidad.

Articulo 12. Funciones de los auditores internos:

“(...) d) Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades
de la organizacion estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad; (...)"

“(...) e) Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios;

“(...) g) Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y
los sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios;

“(...) k) Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.

De otro lado, el Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015” se adopto el nuevo Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestiéon — MIPG,
que articula el Modelo Estandar de Control Interno, el cual sirvié de base para la
elaboracion de la Guia de Auditoria para entidades publicas, utilizada como
referente en este proceso de auditoria interna.

En el mismo sentido, el Consejo Superior de la Universidad del Quindio en el
Acuerdo 040 del 27 de mayo de 1994, “Por el cual se establece el Sistema de
Control Interno en la Universidad del Quindio y se reestructura la Oficina de
Auditoria interna”, menciona en su articulo 3°, que dentro de los objetivos del
Sistema de Control Interno se encuentran los siguientes:

“a. Proteger los recursos de la Organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que la afecten.
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b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional. (...)”

“(...) d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.

Es asi como el Comité de Coordinacion de Control Interno de la Universidad del
Quindio, aprobd el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2021y en la cual quedoé
aprobado la auditoria interna al Programa de Biologia.

2. OBJETIVO

Evaluar la existencia y aplicacion de controles en la Gestion Administrativa y
académica del Programa de Biologia de la Universidad del Quindio.

3. ALCANCE
El periodo a auditar se encuentra comprendido entre 01 de enero del 2020 y el 31

de diciembre de 2020 y primer semestre de 2021 y se hara énfasis en los siguientes
aspectos:

3

*¢

Manual de Funciones

Funcionamiento del Consejo Curricular
Supervision contractual

Gestion de Riesgos

Servicio al ciudadano

Gestion Documental
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*¢
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X3
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X3
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4. CRITERIOS

++ Constitucion Politica, articulo 209 y 269

% Ley 87 de 1993, Normas del ejercicio de Control Interno.

% Ley 1753 de 2015, Articulo 133, sobre articulacion de Sistema de Control
Interno al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

% Decreto 1083 del 2015: Decreto unico Reglamentario del sector publico.

% Decreto 1499 del 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de laLey 1753 de 2015.
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¢+ Acuerdo 040 de 1994 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio por
el cual se establece el Sistema de Control Interno de la Universidad.

¢+ Acuerdo 005 de 2005 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio;
“Estatuto General’.

¢ Acuerdo 011 de agosto 19 de 2010 del Consejo Superior de la Universidad
del Quindio por medio del cual se expide el estatuto electoral de la
Universidad del Quindio.

¢+ Acuerdo 20 de 2015 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio; por
medio del cual se establece la estructura organizacional de la Universidad
del Quindio.

% Resolucion de Rectoria 4275 de 11 de abril de 2018, Por medio del cual se
ajusta el Manuela de funciones y competencias laborales para cargos de la
Universidad del Quindio.

+ Resolucion de Rectoria 7322 de 27 de julio de 2020, Por medio del cual se
actualiza la politica de administracion de los riesgos de la Universidad del
Quindio y se dictan otras disposiciones.

% Los demas relacionados con el Sistema de Control Interno, la gestién de
riesgos y el normograma correspondiente al macroproceso de Docencia.

5. METODOLOGIA
Aplicacion del procedimiento de auditoria interna SE.CI-01-P-01 y utilizaciéon de
la Guia de Auditorias para entidades publicas Version 4 de julio del 2020, emitida

por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Etapas de la Auditoria Interna:

R/
L X4

Planeacién de Auditoria y envio del Plan de Auditoria al area auditada.
Reunion de apertura

Solicitud de informacion al area.

Andlisis de informacion.

Elaboracién del informe preliminar.

Reunion de cierre.

Entrega informe final.

Plan de mejoramiento (En los casos que aplique)

R/
X4

X/ R/
L X X )

X/
X4

L)

*
X4

L)

*
X4
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6. INFORMACION DE CONTEXTO

El Programa de Biologia se encuentra adscrito a la Facultad de Ciencias Basicas
de la Universidad del Quindio, para el segundo semestre de 2020 contaba con 532
estudiantes matriculados (Ver tabla 3), ademas se encuentra se encuentra
acreditado de alta calidad (Ver tabla 1).

Tabla 1. Informacion basica programa de Biologia

Registro Calificado 8088 de 17 mayo/2018 Vigencia 7 afos
Acreditacion de alta calidad 24510 de 10 nov/2017 Vigencia 10 afios
Modalidad Presencial Diurna

Duracién (Semestres) 10

Fuente: https://www.uniquindio.edu.co/oferta_academica/

Respecto a la planta docente, segun el anuario estadistico el Programa cuenta con

33 docentes de los cuales 11 son de planta, 6 ocasionales y 16 catedréticos (Ver
tabla 2).

Tabla 2. Planta de Docentes programa de Biologia

DOCENTES

2020 - I Estudiantes
SEMESTRE PLANTA | OCASIONAL | CATEDRATICO| TOTAL |X Docente
Biologia 11 6 16 33 16

Fuente: https://www.uniquindio.edu.co/documentos/554/2020/ (Anuario Estadistico 2020)

Si se compara el numero de estudiantes matriculados en los ultimos 2 afios, no se
observan variaciones significativas, como se aprecia en la tabla 3.

Tabla 3. Estudiantes Matriculados programa de Biologia

Estudiantes
Matriculados 2018-1 | 2018-I1 | 2019-I | 2019-II | 2020-1 | 2020-II
Biologia 503 529 511 527 511 532

Fuente: https://www.uniguindio.edu.co/documentos/554/2020/ (Anuario Estadistico 2020)

Finalmente, frente al porcentaje de desercion, este ha venido disminuyendo,
pasando del 25% en 2017-1 a 5.45% en 2020-1 (Ver Tabla 4).

Tabla 4. Porcentaje de Desercion estudiantes programa de Biologia

Deserciéon| 2017-1 | 2017-11 | 2018-I | 2018-1I | 2019-1 | 2019-II | 2020-I
Biologia 25,20%| 19,62% | 6,29% | 28,53% | 15,05% | 15,86% | 5,45%
Fuente: https://www.uniguindio.edu.co/documentos/554/2020/ (Anuario Estadistico 2020)
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7. RESULTADO DE LA AUDITORIA

Para los resultados, se procedié a elaborar un instrumento de Auditoria de 12
preguntas, las cuales se hicieron mediante reunion presencial con el director del
programa de Biologia, Larri Alvarez Rodas y la Auxiliar Administrativa, Diana
Rincon, el dia 16 de septiembre a las 3:00 pm.

La calificacion de las respuestas dadas por el Programa se basa en tres opciones
de respuesta (ver anexo 1 instrumento de Auditoria Interna programas académicos),
asi:

1. No se ejecuta la actividad: 1 (Rojo0)

2. Se ejecuta, pero no se presentan evidencias al respecto: 2 (Amarillo)

3. Se ejecuta y se presentan evidencias suficientes para verificar su cumplimiento:3
(Verde)

Adicionalmente, el analisis de los resultados se presenta de acuerdo con los cinco
(5) componentes del Modelo Estandar de Control Interno-MECI, verificando el nivel
de madurez del mismo en la actividad realizada por los programas académicos.

Grafica 1: Calificacién de Instrumento de Auditoria Académica Programa
de Biologia
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Fuente: Elaboracién propia con base a Instrumento de Auditoria y evidencias recibidas por parte
del programa
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1. AMBIENTE DE CONTROL:

“Este componente tiene como propdsito asegurar un ambiente de control que le
permita a la entidad disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del
control interno.”

De acuerdo con las preguntas 1 y 2 del instrumento de Auditoria y enmarcadas
dentro del Acuerdo No 011 de agosto 19 de 2010 “Por medio del cual se expide el
Estatuto Electoral de la Universidad del Quindio”, en su articulo 47:

“El Consejo Curricular en cada programa estara conformado de la siguiente
manera:

e El director del Programa quien lo preside.

e Cuatro representantes de los profesores escogidos por el Director del
Programa y avalados por el consejo de Facultad. Para ser Representante
de los profesores al Consejo curricular se requiere ser profesor de carrera,
ocasional o catedratico con una vinculacion no inferior a dos (2) afios.

e EIl Asesor de Investigaciones del Programa, nombrado por el director de
programa cumpliendo con los mismos requisitos requeridos para el
asesor de investigaciones al consejo de facultad,

e EIl Asesor de Proyeccion Social sera designado por el Director del
Programa. El Asesor de Proyeccion Social o Extension aplica Gnicamente
en los programas que demuestren su participacion real y activa en
proyectos de extension.

¢ Dos Representantes de los Estudiantes, elegidos entre ellos por votacion
libre, secreta e indelegable en las fechas establecidas en la convocatoria.

e Un Representante de los Egresados, elegido de conformidad con el
Articulo (39) del presente Estatuto.”

Respecto a lo anterior, se evidencié en las actas enviadas por la Direccion del
Programa correspondientes a los meses de enero a junio de 2021 que se cumple
con la verificacion del cu6rum, garantizando la legalidad en la toma de decisiones,
ademas cumplen con la frecuencia de las reuniones puesto que se llevan a cabo al
menos una vez al mes.

Frente a los informes de Gestion, el Director de Programa envi6 dos informes, uno
correspondiente a la Gestion de la vigencia 2020 y el otro correspondiente al primer
semestre de 2021, dichos informes fueron enviados al Decano de la Facultad de
Ciencias Basicas y fueron socializados con el Consejo Curricular.
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De acuerdo con lo anterior, se observa que en el Programa se generan instancias
que permiten tener un buen ambiente de control, esto es un Consejo Curricular
conformado y operando y una Direccion de Programa rindiendo cuentas a este
organo y a la Facultad a través de informes sobre su gestion.

Grafica 2: Calificacion Ambiente de Control(MECI)

Ambiente de Control

CALIFICACION

Fuente: Elaboracién propia con base a Instrumento de Auditoria y evidencias recibidas por parte
del programa

2. EVALUACION DEL RIESGO:

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y
gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales.

Frente a la pregunta 11, sobre los principales riesgos que tiene el programa, se
menciona:

a. La desercion por fracaso escolar y diferentes problematicas para obtener el
grado

b. Salidas de campo sin protocolos universitarios ocasionando riesgo para el
estudiante como también riesgo reputacional para la institucion

Frente a estos riesgos, aunque no se encuentran formalizados en la matriz de
riesgos, el Programa viene adelantando acciones que mitiguen y evitan que se sigan
materializando dichos riesgos, por medio de comunicados y difusiones a los
estudiantes dando a conocer la importancia de realizar las salidas académicas
respaldados por la universidad, por otra parte en cuanto a las problematicas de

Informe de Auditoria Interna- Biologia
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desercion de estudiantes que han finalizado materias se cre6 un comité de trabajos
de grado que se han reunido de forma continua para respaldar y tomar acciones

frente a los diferentes casos.

No obstante, lo anterior, no se evidencié el conocimiento frente a los riesgos
inherentes del macro proceso de docencia como lo es el desarrollo inadecuado de
los procesos curriculares y pedagogicos, donde se establecen unos controles
preventivos como capacitar y/ o sensibilizar a los programas académicos sobre la
normatividad vigente institucional relacionadas con las politicas académicas
curriculares (PEU — PAC - SYLLABUS).

Respecto a los riesgos presentados es importante formalizarlos con el Sistema
Integrado de Gestion e identificar otros que afecten el cumplimiento misional del
programa o inherentes a él, estar documentados y en constante gestién para dar
total y suficiente cumplimiento al componente del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) Evaluacion del Riesgo.

Grafica 3: Calificacion Evaluacion de Riesgo(MECI)

CALIFICACION
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Evaluacion del Riesgo

Fuente: Elaboracién propia con base a Instrumento de Auditoria y evidencias recibidas por parte
del programa

3. ACTIVIDADES DE CONTROL:

Elementos que garantizan el control a la ejecucion de la funcion, planes y programas
de la entidad. Para este componente las actividades de control sirven como
mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forman parte integral de los
procesos, su objetivo es permitir el control de los riesgos identificados, con el fin de
lograr los objetivos de la entidad.
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De acuerdo con lo anterior, en el instrumento de auditoria interna son las preguntas
5, 6,7,8,9y 10, las que logran identificar las actividades de control ejecutadas en el
Programa Académico.

Respecto a la pregunta 5 del instrumento de Auditoria Interna y teniendo en cuenta
las funciones de supervision contractual del director del Programa, se observa en el
reporte suministrado, las siguientes actividades de control:

e Control de asistencia y seguimiento a cumplimiento académico mediante
Bitacoras para aquellos docentes que no usaban las plataformas Moodle y
Cisco Webex.

e Comunicados con instructivos y lineamientos a seguir.

e Chat (WhatsApp del grupo de docentes para comunicaciones generales en
temas académicos)

e Mensajes de correo electronico.

Respecto a la pregunta 6, en cuanto al acta de concertacion, se establecié el control
que hace el Director del Programa, ingresando al aplicativo y verificando la
parametrizacion en el sistema SAC que hacen los docentes, asi mismo, cuando se
encuentra con algun docente que no ha actualizado las notas, se envia recordatorio
por medio del correo electrénico para que las actualice.

De otro lado, respondiendo a la pregunta 7, el control de la evaluacién de docentes
depende del resultado que hace cada semestre el programa y de acuerdo a este se
envia un memorando a la Oficina Asesora de Asuntos docentes, relacionando los
docentes que se les debe realizar evaluacibn de desempefio, no obstante, el
Director se toma el tiempo para hacer seguimiento y retroalimentar a los docentes
con un comunicado de mejora ante el resultado obtenido.

Para las preguntas 8 y 9 se verifica fisicamente la existencia e implementacién de
las tablas de retencion documental para la vigencia 2021 y el correo electrénico con
el envio del formato Unico de Inventario Documental (FUID) el cual contiene el
archivo del afio 2013 hasta el 2019.

Finalmente, frente a la pregunta 10, se empez6 el segundo semestre de 2021 con
100% alternancia por parte de estudiantes, permitiendo seguir los aforos
establecidos por la universidad y siguiendo los controles de bioseguridad,
incluyendo alcohol en los dispensadores de los pasillos, es de anotar que, en la

Informe de Auditoria Interna- Biologia
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porteria principal, bafios y salones no se evidencia disponibilidad constante de jabén

y alcohol gel.

En cuanto a las barreras por el ingreso, se evidenciaron:
- Temor por parte de los estudiantes porque ain no estan vacunados.
- Baja conectividad a internet en algunos salones y areas de la universidad.

Por parte de la Direccion del programa de Biologia se observa compromiso y
dedicacion frente a las actividades de control en compafiia de los docentes ademas
con el entendimiento y disposicion de los estudiantes se han logrado resultados
exitosos frente al logro de objetivos dentro de los parametros establecidos y los
recursos disponibles.

Grafica 4: Calificacion Actividades de Control(MECI)

CALIFICACION

2.5

15
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Actividades de Control

Fuente: Elaboracién propia con base a Instrumento de Auditoria y evidencias recibidas por parte
del programa

4. MONITOREO:

Este componente permite desarrollar las actividades de supervision continua
(controles permanentes) en el dia a dia de las actividades, como también valorar:
() la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia 'y
efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y
proyectos; (iv) los resultados de la gestidbn, con el propésito de detectar
desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento de la entidad publica.

Respecto a las preguntas 3 y 4 del instrumento de auditoria, el programa envia
como evidencia los informes de gestidén presentados a la facultad, y la presentacién
de Acreditacion la cual consta de 120 diapositivas que contiene de forma detallada
los indicadores de gestion incluyendo desercion estudiantil, lo que denota

11
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conocimiento, andlisis y procura de mejora continua. Es de anotar que el programa
de Biologia es el 3er programa a nivel institucional que genera mas proyectos de
extension los cuales contribuyen al cumplimiento de los indicadores propuestos.

Ahora bien, frente al andlisis del porcentaje de baja desercion a la cohorte de 2020-
1 (5,45%) hecho por el director del programa se concluye que a pesar de la
adversidad que la pandemia trajo consigo los estudiantes de Biologia persistieron y
aguellos proximos a finalizar materias también encontraron beneficios en las
pasantias como opcién de trabajo de grado. Cabe resaltar los apoyos e incentivos
econOémicos por parte de la universidad mediante el &rea de Bienestar Institucional
para contener la desercion solucionando problemas tecnoldgicos y de recursos para
asistir a clases virtuales y/o presenciales asistidas algunos de estos beneficios
fueron:

Plan de Prestamos de Portatiles, Datos mediante entrega de sim Card, Compra de
Tabletas, entrega de mercados, apoyo para arriendos, Plan de auxilio de matriculas,
Descuentos en matricula (50% - 60%), profesores padrinos entre otros.

Es asi como el componente de Monitoreo para el programa de Biologia se encuentra
en continua evolucién y desarrollo denotando gestion y habilidad de parte de la
Direccion para la busqueda de nuevas alternativas de cumplimiento.

Grafica 5: Calificacion Actividades de Monitoreo (MECI)

CALIFICACION

Actividades de Monitoreo

Fuente: Elaboracién propia con base a Instrumento de Auditoria y evidencias recibidas por parte
del programa

5. INFORMACION Y COMUNICACION:

Este componente permite identificar, capturar y comunicar informacion pertinente
para que los servidores puedan llevar a cabo sus responsabilidades y asi mismo se
verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucién, captura,

Informe de Auditoria Interna- Biologia
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procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad,
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la informacién y la comunicacion de la entidad y de
cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y
grupos de interes.

Finalmente, con respecto a la pregunta 12, se evidenciaron actividades de
informacion y comunicacion tales como: Cuentas de Facebook(Facultad) e
Instagram, Emisora Ventana ecologica, magazine Cientifico, participacion en el
diario la Croénica del Quindio sobre el programa de Biologia, participacion en mesas
Interinstitucionales.

Con base a los canales expuestos anteriormente se permite una comunicacion
fluida en los aspectos relevantes del programa frente a la comunidad académica y
dar cuenta de los avances significativos, logros e incentivos para que la demanda
estudiantil se mantenga en altas proporciones como hasta el momento ha sido.

Grafica 6: Calificaciéon Informacion y Comunicacion (MECI)

CALIFICACION

Informacion y
Comunicacién

Fuente: Elaboracién propia con base a Instrumento de Auditoria y evidencias recibidas por parte
del programa

8. Percepcion de los Estudiantes sobre el Programa Académico Biologia

Segun la encuesta de satisfaccion enviada por la oficina de control interno a los
alumnos del programa de Biologia el 17 de septiembre de 2021, se observan los
siguientes resultados: de 78 correos electronicos (muestra aleatoria) enviados para
el diligenciamiento de la encuesta solo 9 estudiantes respondieron la misma, lo cual
no es una cifra significativa (11.5%), pero se pueden extraer algunos datos
interesantes.
13
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Las respuestas de los estudiantes a la pregunta de “;Cdémo calificaria su
experiencia como estudiante del programa de Biologia?” justificadas por resultados
escritos “Neutro”, “poco satisfecho” y “muy insatisfecho” correspondiente al 34% se
deben a situaciones presentadas a causa de la pandemia puesto que la
presencialidad 100% aun no es una realidad y las practicas y salidas de campo “no
son tan efectivas de forma virtual”, es de anotar que el 66% restante califica la

experiencia como satisfactoria (Ver Grafica 7).

Grafica 7: Calificacion pregunta 1 Encuesta dirigida a estudiantes del
Programa de Biologia

¢, Coémo calificaria su experiencia como
estudiante del Programa de Biologia?

= Muy Satisfecho » Satisfecho = Neutral = Poco Satisfecho = Muy Insatisfecho

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/1UsY7bJORBWXVODOsZEcikGIDXrR7 izunUgHt3t wuA/edit

Frente a la pregunta 2 de servicios del programa el calificativo “Muy Satisfecho” y
“Satisfecho” estd en promedio en 63% para todos los tépicos, lo que equivale a que
al menos 5 estudiantes se ubicaron en este rango incluyendo la percepcion frente a
la atencion del Director del programa que fue de 8 sobre 9 estudiantes que afirmaron
sentirse “Satisfechos” y “Muy Satisfechos” con la atencion, lo que equivale a un
88.8% de los encuestados (Tabla 5).

Tabla 5. Tabulacién de pregunta 2 encuesta dirigida a estudiantes
programa de Biologia

¢ Cémo califica nuestro programa en los Poco Muy
siguientes aspectos? Muy Satisfecho | Satisfecho Neutral Satisfecho |Insatisfecho
Atencién Telefonica 2 3 1 2 1
Atencion por correo electrénico 4 1 3 1 0
Oferta Académica 3 3 3 0 0
informacion del sitio Web 3 3 3 0 0
Apoyo tecnolégico en las clases 1 4 2 1 1
Registro de asignaturas 2 1 2 0 4
Atencion del Director de programa 5 3 1 0 0
Informacién y comunicacion hacia el estudiante 2 5 1 1 0

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/1UsY7bJOR8WXVODOsZEcikGIDXrR7 izunUgHt3t wuA/edit
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Analizando los datos de la pregunta 3 de la encuesta, se observa que el 70% de los
estudiantes del programa de Biologia perciben favorablemente el cumplimiento de
la agenda académica de los docentes, lo que quiere decir que en promedio 6 de los
9 estudiantes califican “Muy satisfechos” y “Satisfechos” (Grafica 8).

Grafica 8: Calificacion pregunta 3 Encuesta dirigida a estudiantes del
Programa de Biologia

Cumplimiento de Agenda Académica por parte de los Docentes

LLLikik

Cumplimiento = Metodologia Asesorias Uso dela Uso de Metodologia = Cumplimiento
de los de ensefianza exfra clases plataforma plataformas  de Evaluacion de los
horarios del docente Moodle para las contenidos
clases propuestos
virtuales

m Muy Satisfecho 3 4 5 2 2 3 4
B Satisfecho 4 1 4 3 4 3 2
Neutral 2 3 0 3 2 3 3
B Poco Satisfecho 0 1 0 1 1 0 0
B Muy Insatisfecho 0 0 0 0 0 0 0

m Muy Satisfecho  m Satisfecho Neutral —mPoco Satisfecho mMuy Insatisfecho

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/1UsY7bJORBWXVODOsZECikKGIDXrR7 izunUgHt3t wuA/edit

Por ultimo en los resultados observados en la pregunta 3 (Grafico 8) se percibe un
porcentaje del 66% en los alumnos que se encuentran “Muy satisfechos” y
“Satisfechos” con el cumplimiento de la agenda académica especificamente los
contenidos propuestos.
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Grafica 8: Calificacién pregunta 3 Encuesta dirigida a estudiantes del
Programa de Biologia
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Frente al cumplimiento de la agenda académica por parte de los
docentes, Califique Cumplimiento de los contenidos propuestos

m Muy Satisfecho  m Satisfecho  m Neutral Poco Satisfecho  m Muy Insatisfecho

Fuente: https://docs.google.com/forms/d/1UsY7bJOR8WXVODOsZEcikGIDXrR7 izunUgHt3t wuA/edit

9. CONCLUSIONES

e De los resultados presentados en la Auditoria interna se observa que el
programa de Biologia viene implementando controles en su gestion
académica y administrativa, por lo cual la calificacion del nivel de madurez
de la implementacién del MECI es alta, se destacan entre los controles
aplicados el seguimiento periédico al Plan de Mejoramiento del programa, el
monitoreo periddico al cumplimiento de las actas de concertacion, la
presentacion de informes de gestion, entre otros.

¢ De las encuestas a los estudiantes, se observa un grado alto de satisfaccion
frente a la gestion del programa y el cumplimiento de la agenda académica,
no obstante, existen algunos comentarios de insatisfaccién sobre la calidad
de la formacion en la metodologia virtual.

e Se resalta como buena practica del Programa el trabajo que viene
adelantando para gestionar opciones de grado para los estudiantes, lo cual
contribuye a la disminucion de la desercion y mejora los indicadores de
tiempo promedio de duracion de la carrera.
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10.RECOMENDACIONES

Se recomienda incluir en el informe de gestion los indicadores que
corresponden a desercidn estudiantil y la evaluacion docente toda vez sirva
de insumo para la toma de decisiones oportunas.

Se recomienda analizar los resultados de las encuestas de percepcién de los
estudiantes de tal forma que se identifiquen oportunidades de mejora en los
aspectos con menor calificacion, ademéas de promover instrumentos donde
con frecuencia se mida el nivel de satisfaccion de los mismos con la labor de
la Direccion.

Se recomienda documentar los riesgos existentes en conjunto con la
Decanatura, la Vicerrectoria Académica y la Oficina de Planeacion, al tiempo
gue promover el conocimiento la politica de administracion del riesgo de la
universidad del Quindio, con el fin de contribuir mediante acciones y
mecanismos a la prevencion y mitigacion frente a los riesgos identificados.

Cordialmente,

/

www.uniquindio.edu.co

p S—

— —

-

ERWIN FABIAN ALVAREZ ROJAS
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Elabor6: Diana Marcela Herran Ruiz

Anexo 1. Instrumento de auditoria
Anexo 2. Resultados de encuesta a estudiantes
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