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1. INTRODUCCION

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”,
sefala:

Articulo 3. Caracteristicas del Control Interno:

“(...) a) El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la
respectiva entidad.

Articulo 12. Funciones de los auditores internos:

“(...) d) Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades
de la organizacion estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad; (...)"

“(...) e) Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios;

“(...) g) Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y
los sistemas de informacién de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios;

“(...) k) Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.
La Ley 1753 en su articulo 133, indico:

“ARTICULO 133. Integracién de Sistemas de Gestién. Intégrense en un solo
Sistema de Gestion, los Sistemas de Gestion de la Calidad de qué trata la Ley 872
de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998. El Sistema
de Gestidn debera articularse con los Sistemas Nacional e Institucional de Control
Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489
de 1998, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos
y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del Estado.

El Gobierno Nacional reglamentara la materia y establecera el modelo que
desarrolle la integracion y articulacion de los anteriores sistemas, en el cual se
debera determinar de manera clara el campo de aplicacién de cada uno de ellos
con criterios diferenciales en el territorio nacional.
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Una vez se reglamente y entre en aplicacion el nuevo Modelo de Gestion, los
articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003 perderan vigencia.”

Fue asi como con el Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015” se adoptd el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, que articula el Modelo Estandar de Control Interno, el cual sirvié de base
para la elaboracion de la Guia de Auditoria para entidades publicas, utilizada como
referente en este proceso de auditoria interna.

En el mismo sentido, el Consejo Superior de la Universidad del Quindio en el
Acuerdo 040 del 27 de mayo de 1994, “Por el cual se establece el Sistema de
Control Interno en la Universidad del Quindio y se reestructura la Oficina de
Auditoria interna”, menciona en su articulo 3°, que dentro de los objetivos del
Sistema de Control Interno se encuentran los siguientes:

“a. Proteger los recursos de la Organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que la afecten.

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional. (...)”

“...) d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional

Es asi como el Comité de Coordinacion de Control Interno de la Universidad del
Quindio, aprobé el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2021y en la cual quedd
aprobado la auditoria interna al proceso de Gestién Juridica.

Por lo anterior, la Oficina Asesora de Control Interno realiz6 la auditoria interna al
proceso de Gestion Juridica, utilizando el marco normativo existente y cumpliendo
con el proposito fundamental del proceso auditor de agregar valor y mejorar las
operaciones de la entidad, aportando al logro de los objetivos institucionales.

2. OBJETIVO

Verificar la gestion de riesgos, el disefio y aplicacion de controles, y el grado de
eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion del Macro proceso de Gestion Juridica.
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3. ALCANCE:

El periodo a auditar se encuentra comprendido entre el 01 de enero hasta el 15 de
octubre de la vigencia 2021 y se hara énfasis en los siguientes aspectos:

» Cumplimiento de acciones de mejora de la vigencia 2019.
» Revision de los procesos contractuales.
» Gestion de Riesgos.

4. CRITERIOS:

» Constitucion Politica, articulos 209 y 269.

» Ley 87 de 1993, Normas del ejercicio de Control Interno.

» Ley 1753 de 2015, articulo 133, Sobre articulacion del Sistema de Control
Interno al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

» Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Publico.

» Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de laLey 1753 de 2015

» Acuerdo 040 de 1994 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio,

por el cual se establece el Sistema de Control Interno de la Universidad.

» Acuerdo 005 de 2005 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio;
"Estatuto General".

» Acuerdo 20 de 2015 del Consejo Superior de la Universidad del Quindio; por
medio del cual se establece la estructura organizacional de la Universidad
del Quindio

» Resolucion de Rectoria 1127 de 3 de diciembre de 2008, Por medio del cual
se adopta el Manual de Procesos y Procedimientos de la Universidad del
Quindio

» Resolucion de Rectoria 3375 de 2017 por medio de la cual se actualiza la
estructura del sistema integrado de gestion de la Universidad del Quindio y
se dictan otras disposiciones.

» Resolucién de Rectoria 4275 de abril 11 de 2018, por medio de la cual se
ajusta el Manual de Funciones y Competencias laborales para cargos de la
Universidad del Quindio.

» Resolucion de Rectoria 7322 del 27 de julio de 2020. “Por medio de la cual
se actualiza la Politica de Administracion de Riesgos de la Universidad del
Quindio y se dictan otras disposiciones”.

» Acuerdo 050 del 16 de mayo de 2017 " Estatuto de Contratacion"
Los demas relacionados con el Sistema de Control Interno, la gestion de
riesgos y el normograma correspondiente al macro proceso de Gestion
Juridica.
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5. METODOLOGIA

Aplicacion del procedimiento de auditoria interna SE.CI-01-P-01 y utilizacion de la
Guia de Auditorias para entidades publicas Version 4 de julio del 2020, emitida por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Etapas de la Auditoria Interna:

Planeacidon de Auditoria y envio del Plan de Auditoria al area auditada.
Reunion de apertura

Solicitud de informacion al area.

Andlisis de informacion.

Elaboracion y socializacion de informe preliminar

Reunion de cierre.

Entrega informe final.

Plan de mejoramiento (En los casos que aplique)

AN N N N NN

6. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 Informacidn de contexto

El proceso de Gestidn Juridica se encuentra incluido dentro del Macro proceso de
apoyo, de acuerdo con el mapa de procesos de la Universidad del Quindio (Ver
grafico 1).

Grafico 1. Mapa de procesos institucional, Universidad del Quindio

MAPA DE PROCESOS

( MACROPROCESOS ESTRATEGICOS )
DIRECCIONAMIENTD Y . 'GESTION Y ASEGURAMIENTO ) . COMUNICACION
[PLANEACION ESTRATEGICA DE LA CALIDAD J ESTRATEGICA
A MACROPROCESOS MISIONALES
5 —_— NES EXTENSION Y R
DOCENCIA —_— INESTIGACION E— -—

£ FAMILA
5 1 l NARIDS
ENTE! ! 5 - ENTES GUBERNAMENTALES
oS’ - EMPRESARIOS

- SOCEDAD
- PADVEEDDRES.

-SOCEDAD
- PROVEEDORES

ADMINISTRACION GESTION DE APOYO ‘GESTION DE BENESTAR
TEL CAMPUS — 'GESTION HUMANA — o —  GESTOWFINANCERA NSTTUCIONAL

e SMENS . amoon . asbosio -

GESTIONTICS

CONTROL - SEGUIMIENTO - EVALUACION

[ I

Fuente: Tomado del Sistema Integrado de Gestion, www.uniguindio.edu.co
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De acuerdo con la caracterizacion del macro proceso, incluida dentro del Sistema
Integrado de Gestion, el objetivo de este es:

“Velar por la adecuada y Legal ejecucion de los procedimientos académicos
y administrativos, mediante la asesoria, expedicidon, publicacion,
conservacion y custodia de todas las disposiciones legales, acuerdos y
resoluciones emanadas por los diversos Organos de Gobierno de la
Institucion, asi como asesorar a la Rectoria y deméas dependencias directivas
y asesoras desde el ambito Legal en todas sus determinaciones y por ende
proteger los intereses Yy bienes de la institucién, asumiendo la defensa
Judicial en los procesos y acciones judiciales que se adelantes por y/o en
contra de la misma.”

Teniendo en cuenta lo anterior, la auditoria se centrd en tres aspectos:

1. Estado del Plan de Mejoramiento.
2. Gestion del proceso contractual
3. Gestion de Riesgos

Asi mismo, se establece la siguiente estructura organizacional sobre la cual se
planifican las actividades y se reparten las responsabilidades, con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos planteados por la oficina Juridica.

Grafica 2. Estructura del talento humano en la Oficina Juridica

Jefe Oficina Asesora
Grado 9

Auxiliar Administrativo
Grado 21

Profesional Profesional Personal bor
Universitario Grado Especializado Grado P
11 14 contrato
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Entre las principales fortalezas identificadas por el equipo auditor al proceso de
Gestion Juridica se encuentran las siguientes:

Fortalezas del Macro proceso

» Disposicion del Jefe del area y colaboradores al recibir el proceso auditor, el
cual busca agregar valor y minimizar riesgos asociados a la gestion.

» Amplia experiencia y formaciéon del Talento humano en las actividades
relacionadas con procesos contractuales.

» Se evidenciéo mejora en la formulacién de estudios previos y estudios de
mercado, gracias los lineamientos y acompafamiento dados por la Oficina
Juridica, esto ayuda a mitigar los riesgos asociados a la contratacion.

» Se evidencia que la Oficina Juridica ha aplicado mejoras dejadas en la
auditoria interna realizada durante la vigencia 2019, en especial la
relacionada con el rol de dicha oficina en los procesos de contratacion.

» Mejora de los métodos, procedimientos y formatos, logrando con esto
eficiencia, eficacia y efectividad en los procesos.

1. Gestién de los procesos contractuales:

Respecto a las funciones de la Oficina Juridica, contempladas en el Acuerdo No.
020! de 2015, FUNCIONES ESENCIALES, numeral 4: establece:

‘Revisar los requisitos legales en los procesos contractuales que se realicen
en la Universidad con el fin de verificar el cumplimiento de los mismos”.

Para realizar dicha funcion la Oficina Juridica de la Universidad tiene en cuenta los
requerimientos contemplados en el Estatuto de Contratacion, Acuerdo 050 de 2017,
“Por medio del cual se establece el estatuto de contratacion de la Universidad del
Quindio”, el cual en su ARTICULO 2: OBJETO DEL ESTATUTO DE
CONTRATACION, sefiala:

! Acuerdo No. 20 de diciembre 18 del afio 2015 “Por medio del cual se establece la estructura organizacional
de la Universidad del Quindio, se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan otras
disposiciones”
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“‘El presente Estatuto tiene por objeto establecer las competencias,
procedimientos, principios y reglas a desarrollar en los procesos de
contratacion que adelante la Universidad del Quindio, con el propésito de
asegurar el cumplimiento de la mision y fines institucionales de acuerdo con
lo dispuesto en la Constitucion y la Ley”.

Es asi como, con el fin de revisar el cumplimiento de esta funcion, se realizé trabajo
de campo y se aplicé un cuestionario (ver anexo 1) y se seleccion6 una muestra
aleatoria no representativa.

Para el periodo auditado, se suscribieron en la Universidad un total de 1.108
contratos en las cuatro modalidades de contratacion establecidas en el articulo 81,
Acuerdo 050 de 2017-Estatuto de Contratacion:

Art 82: Contratacion Directa

Art 85; Contratacion privada

Art 87: Contratacion Simplificada o de Invitacién Abreviada
Art 89: Invitacion Publica.

De los contratos mencionados se tomd una muestra aleatoria de 10 expedientes
contractuales suscritos durante el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 15
de octubre de la vigencia 2021, asi:

Tabla No 1. Muestra Modalidades de Contratacion

TIPO FECHA ESTUDIO FECHA # DIAS DE
No CONT MODALIDAD CONTRATO PREVIO CONTRATO TRAMITE
24 INV PUBLICA OBRA 2/08/2021 27/09/2021 55 DIAS
22 INV ABREVIADA COMPRAVENTA 30/06/2021 6/09/2021 65 DIAS
12 INV PRIVADA COMPRAVENTA 26/04/2021 27/05/2021 31 DIAS
OCONX- PREST
143 CONT DIRECTA SERVICIOS 24/08/2021 31/08/2021 7 DIAS
OCONX- PREST
106 CONT DIRECTA SERVICIOS 1/06/2021 8/06/2021 7 DIAS
OCONT- PREST
527 CONT DIRECTA SERVICIOS 29/09/2021 13/10/2021 15 DIAS
PREST
0C-196 CONT DIRECTA SERVICIOS 23/06/2021 23/06/2021 1 DIA
PREST
0C-241 CONT DIRECTA SERVICIOS 12/07/2021 30/07/2021 17 DIAS
PREST
0C-261 CONT DIRECTA SERVICIOS 26/07/2021 17/08/2021 21 DIAS
PREST
0C-262 CONT DIRECTA SERVICIOS 26/07/2021 17/08/2021 21 DIAS

www.uniquindio.edu.co

Fuente: Datos suministrados por compras y suministros
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Respecto al analisis de los expedientes y la revision del cumplimiento de los
requisitos legales, segun lo sefialado en el Acuerdo 020 ya citado, se identifico que
este procedimiento que antes se llevaba a cabo en las oficinas de Compras y
Suministros y Gestidbn Humana, a partir de mediados del afio 2020, se traslado a la
Oficina Juridica, para de esta manera dar cumplimiento a la nhorma mencionada.

Es asi como la Oficina Juridica participa en el procedimiento de contratacion directa
desde la recepcion de documentos precontractuales, revision de soportes y
documentos requeridos de acuerdo con cada tipo de contratacion, hasta la
elaboracion de minutas; igualmente para las modalidades de Invitacién Publica,
Abreviada y Privada se realiza el mismo proceso, hasta la adjudicacion del respetivo
contrato.

Ahora bien, respecto a la muestra analizada en el trabajo de campo se establecio lo
siguiente:

Conforme al paragrafo primero del articulo 116 del Estatuto de Contrataciéon de la
Universidad, a la Oficina Juridica le compete la revisibn de los soportes y
documentos que contengan los tramites y procedimientos contractuales que se
adelantan en la institucién, entre ellos; Estudio Previo, Estudio del Sector y/o de
Mercado y los documentos del contratista.

Conforme al analisis realizado al proceso, se evidencio que el jefe de la Oficina
juridica hace el reparto a cada uno de los abogados teniendo en cuenta el formato
Auto de tramite- CODIGO: A-GJ-02-F-29- VERSION: 7- FECHA: 2019/02/22.

Una vez revisados los documentos y validados a través de una lista de chequeo,
por el abogado asignado y en caso de que haya alguna inconsistencia en estos, le
comunican a la dependencia encargada través de correo electronico o llamada
telefénica, lo cual queda reportado en el formato de auto tramite.

Cuando el proceso esta completo y es viable juridicamente, la Oficina Juridica
elabora la minuta respectiva y se devuelve al Jefe de la oficina para que revise y dé
el visto bueno.

Finalmente, la Oficina Juridica remite toda la documentacion revisada junto con la
minuta al Area de Compras y Contratacion para que continten con el procedimiento
de recoleccion de firmas, legalizacion y reporte en las respectivas plataformas (SIA
Observa y SECOP)

Igualmente, se observa para las modalidades de invitacion publica, abreviada y
privada, el mismo procedimiento, no obstante, se puede evidenciar que si bien
existe un procedimiento A-GJ-02-P-09, denominado “Revision contractual”, no lo
tienen en cuenta para los procesos y se encuentra desactualizado.
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OBSERVACION 1: Se encontré que el actual procedimiento, de codigo A-
GJ-02-P-09 de “Revision Contractual”, publicado el 22 de febrero de 2019 en
el Sistema Integrado de Gestidn, se encuentra desactualizado y no
corresponde con las actividades que desarrolla actualmente la Oficina
Juridica respecto a la contrataciéon de la institucion, esto no va en linea con
lo establecido en la Resolucion 3375 de 2017 “Por medio de la cual se
actualiza la estructura del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad
del Quindio y se dictan otras disposiciones”, en la cual en su Articulo 7°, en
relacion con las responsabilidad de los lideres de los procesos, sefiala en el
numeral 13 lo siguiente:

“13. Garantizar que la documentacion interna y externa del macroproceso
sea conocida, implementada y mejorada continuamente, al igual que los
procedimientos obligatorios segun las normas de calidad.”

Lo anterior puede generar riesgos por cuanto este es un procedimiento
critico y deberia estar actualizado dentro del Sistema Integrado de Gestion.

De otro lado, uno de los elementos importantes en la gestién publica corresponde
con la ejecucion presupuestal, la cual esta directamente ligada al proceso de
contratacion. En este sentido es importante analizar los tiempos de los tramites en
el proceso de contratacion, de tal forma que se logre la eficiencia, eficacia y
efectividad requeridos en los controles aplicados, y estos, ademas de cumplir la
funcién de mitigacién de los riesgos, permitan que se favorezca la adquisicion
oportuna de bienes y servicios por medio de la cual se cumple la mision institucional.

Con relacion a los nimeros de dias de trdmite de la tabla 1, se tom6é como base
para el inicio del trdmite en la oficina juridica, la fecha del Estudio Previo, lo anterior
al carecer de un mecanismo certero que nos permitiera identificar los tiempos reales
de tramite, especialmente en la fecha de inicio del procedimiento contractual en la
Oficina Juridica.

Por lo anterior, aunque no existen acuerdos de nivel de servicio - ANS entre las
areas respecto a los tiempos para los tramites internos en lo contractual, se
compararon los tiempos previstos por el area juridica para el tramite de las
respectivas contrataciones (Ver tabla No 2) con los tiempos realmente utilizados en
los contratos de la muestra seleccionada, donde se evidencié que para las
modalidades de contratacion directa, invitacion privada e invitacion abreviada (los
cuales representan el 90% de la contratacion de la institucién), estos tiempos son
mayores a los esperados.
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Tabla No 2. Tiempos promedio contratacion

Modalidad de contratacion

Tiempo esperado de

Tiempo promedio
segln muestra

e analizada

CONTRATACION DIRECTA 5 dias 12.7 dias
INVITACION PRIVADA 15 a 20 dias 31 dias
INVITACION ABREVIADA 30 dias 65 dias
INVITACION PUBLICA 45 dias a 2 meses 55 dias

Fuente: *Informacién suministrada por el jefe de la oficina Juridica

Frente a las causas para la demora en los trdmites internos de contratacion, esta
auditoria evidencio que principalmente se debe a la radicacion incompleta o con
inconsistencias por parte de algunas areas solicitantes, especialmente en los
documentos soporte que demuestran la capacidad técnica, juridica y financiera y la

elaboracion de los estudios previos y los estudios de mercado.

Observacion 2: Documentos soporte de los estudios previos y estudios de
mercado, incompletos o inconsistentes presentados por algunas areas a la
Oficina Juridica, en los que no se demuestra la capacidad juridica, técnica
y financiera, a causa de débil planeaciéon y capacitacion en la gestion
contractual por las areas encargadas de su elaboracibn y como
consecuencia demoras en la contratacién institucional, lo cual puede
generar riesgos relacionados con un bajo nivel de ejecucion presupuestal.

2. Cumplimiento a Planes de Mejoramiento:

El Plan de Mejoramiento es la herramienta que permite consolidar y evidenciar los
diferentes hallazgos, las oportunidades de mejora, el
desviaciones de la gestién y las acciones de mejoramiento continio emprendidas

en la Entidad?.

De acuerdo con lo anterior, la oficina Juridica suscribié el Plan de Mejoramiento,
derivado de la Auditoria realizada por la Oficina Asesora de Control Interno en la
vigencia 2019, donde se establecieron cinco (5) observaciones resultantes del

informe.

Asi mismo, se evidencia en la siguiente tabla el seguimiento a las actividades

seguimiento a las

correspondientes al Plan de Mejoramiento del macro proceso juridico:

2 Funcioén Publica

11
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Tabla No 3. Plan de Mejoramiento Macro Proceso Juridico

PLAN DE MEJORAMIENTO-MACRO PROCESO JURIDICO
NUMERO DE . )
ACCCION DE DESCRIPCION DE LA
LA MEJORA META SEGUIMIENTO A OCTUBRE 15 DE 2021
OBSERVACION
. Se observa en el reporte suministrado por la
Realizar mesa . .
. Oficina Juridica, una base de datos que
de trabajo con . .
, manejan internamente, como control vy
el area de Implementar base de . L. .
. . seguimiento a los tramites realizados por
sistemas y datos que permita .
cada abogado, cada abogado tiene el deber
nuevas efectuar un - e .
, o de actualizar los tramites que se le asignen
1 tecnologias seguimiento en
. para cada proceso y presentar al Jefe de la
para escuchar la | tiempo real de los . . .
. L . Oficina Juridica y al Rector el informe de los
necesidad y tramites  realizados . . .,
procesos asignados con la informacion
escuchar por cada abogado. . . ,
actualizada dentro de los 10 primeros dias del
propuestas de . .
. . mes en un formato o plantilla realizada para
intervencidn i
tal fin.
Informacién con fecha | Se evidencia la actualizacién de |la
Actualizacidon de | cierta de | informacién, como los informes trimestrales
) la informacioén actualizacion, lo cual | de demandas en contra de la universidad, en
publicada en el | evidencia control de la | mi-sitio de la pagina web de Transparencia 'y
link. actividad litigiosa de la | Acceso de la Informacién de la Universidad
entidad. con corte al 31 de diciembre de 2020.
., Entrega de Proyecto
Implementacidn . -
- de Acuerdo del | De acuerdo al informe suministrado por la
de la Politica de . . - .
., Consejo Superior, por | Oficina Juridica, el Proyecto de Acuerdo se
Prevencion del . .
Dafio medio del cual se | encuentra en proceso de elaboracion, para lo
3 Antiiuridico. de expida la politica de | anterior se han llevado a cabo reuniones con
coanormida'd prevencion del dafio | las Facultades y Programas respecto a
. antijuridico, esto en | tematicas como lo son las convocatorias; sin
con lo dispuesto | |, . . .
linea de lo dispuesto | embargo, no se presentan evidencias que
en el Decreto
en el Decreto 1716 de | muestren los avances.
1716 de 2009
2009.
L Si bien la Oficina Juridica, ha realizado
Revisiony L, L
o, Actualizacion o | revision de los soportes y documentos que
Actualizacion S ) - o
del formato eliminacion del | contienen los tramites y procedimientos
. formato contractuales que adelanta la Institucién, en
4 correspondiente . . . !
L correspondiente a la | todas las modalidades; Directa, privada,
a la revisién . . i~
revision contractual, | abreviada y publica, contempladas en el
contractual , A- . . .
A-GJ-03.04 Estatuto de Contrataciéon, no se evidencia
GJ-03.04 . L .
actualizaciéon o eliminacién del mismo.
Revision y En las evidencias enviadas por la Oficina
actualizacién Normograma Juridica, se muestra el normograma
5 del institutional actualizado , el cual fue remitido a la
Normograma actualizado Secretaria General para revision.( Ver Anexo
Institucional. 2 Normograma)

www.uniquindio.edu.co
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en el formato: Cédigo SE CI-01 F 03 Macro proceso Control
interno-plan de Mejoramiento

Como se observa en la tabla No 3, los reportes de evidencias enviadas por parte
del area juridica para las 2 primeras observaciones cumplen con lo establecido en
las metas programadas en el plan de Mejoramiento, dando por superado estas
acciones de mejora. Respecto a las observaciones 3, 4 y 5, aunque muestran
avances en sus tareas ejecutadas, se recomienda continuar con los procesos para
cumplir con el compromiso pactado en el plan, teniendo en cuenta los plazos
establecidos. (Ver anexo 3 Plan de Mejoramiento —fechas establecidas).

3. Gestion del Riesqo:

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y
gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales.

Es asi, como la Resolucion de Rectoria 7322 del 27 de julio de 2020. “actualiza la
Politica de Administraciéon de Riesgos de la Universidad del Quindio y se dictan
otras disposiciones”.

ARTICULO TERCERO. PROPOSITO: La Administracion del Riesgo en la
Universidad del Quindio es parte esencial e integral de la gestion
administrativa y dentro de este propdésito busca la consecuciéon de su mision,
alcance de metas, el fortalecimiento del Control Interno, mejoramiento de la
actividad administrativa, cumplimiento de los lineamientos y el logro de
objetivos estratégicos y de calidad, en correspondencia con la transparencia
y la probidad en las actuaciones y fundamento en el ordenamiento juridico
aplicable.
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No 4. Relacion Riesgos proceso Juridica

Informe de Auditoria Interna — Gestion Juridica

RELACION RIESGOS MACROPROCESO JURIDICA
FECHA DE EFECTOS CLASE DEL SEGUIMIENTO AL 15 DE OCTUBRE DE
No RIESGO (CONSECUENCIAS ACCIONES INDICADOR
IDENTIFICACION RIESGO 2021
POTENCIALES)
De acuerdo al informe enviado porla
Oficina Juridica, se evidenciaron 321
actos administrativos expedidos por
Aprobacién la Universidad / 243 actos
. " Circular semestral dirigida L . K
normas internas |Dificultades en su ) administrativos revisados por la
R S L, atodala comunidad # de actos - .
sin el andlisis, |aplicaciony errores que S ~— " |Oficina Juridica, no obstante se
) universitaria administrativos
estudioy se deben subsanar . o observa 74 documentos No
1 17/05/2011 . ) Operativo|Revision permanente de  |aprobados / # de . X L
revision por |cuando aplique con Revisados, y 4 revisados sin firma.
e todos los actos documentos .
partedela [modificacionesalas . : . Se sugiere reformular las causas, la
.. administrativos que se revisados L .
oficina normas . o descripcion, las acciones y el
- . expiden en lainstitucion. L )
juridicaOperativo indicador del riesgo con el
acompafiamiento de la Oficina de
Planeacion.
Interposicion de acciones Verificacién y remision por En el reporte enviado por la Oficina
de tutelas en las que se ) - #numero de idi 4
_ ' q parte del jefe de la oficina o Juridica, se observo 6 fallos
o requiera dicho Pago juridica de los fallos para fallos remitidos |, qtificados para su cumplimiento
Incumplimiento |Incremento de acciones cumplimiento alas parasu sobre 6fallos cumplidosy /o
2 8/02/2019 de sentencias |de tutelas en contra de la | Operativo dependencias cumplimiento / # pagados, no obstante se determing
Judiciales  |Universidad administrativa numero de fallos| o1 narte esta oficina replantear los
Mala imagen Institutional L debidamente |4 ;
) g responsables al interiorde | . items del Riesgo.
Sancién o, ejecutoriados
lainstitucion
Prescripcion de la accion Los funcionarios deben de
Acciones disciplinarias realizar capacitciones
Sentencias desfavorables contantes en normatividad Se observo en las evidencias enviadas
para la entidad, que para cumplimiento de por esta oficina, 7 procesos admitidos
afectan el patrimonio de terminos. No. Procesos |, donde se haya surtido el término
Incumplimiento |lainstitucion ) rescritos ara contestar la demanda sobre 7
3| 16/04/2020 pim do | operativo P /P
de términos  (Interposicién de acciones Elaborar documentos de No. Procesos [demandas contestadas, no obstante,
que requieren algun tipo apoyo o facilitativos que recepcionados [se replantea por esta oficina
de pago permitan llevar un pleno reformular de nuevo los items
Mala imagen Institutional control y seguimiento de asociados al riesgo.
Sancion los procesos que lleva cada
profesional.
Reconstruccion del La Oficina Juridica no presenta
proceso haciendo mas No.D evidencias frente a este riesgo, ya
0.De
. dispendioso el trdmite Los funcionarios deben de que una vez analizado, se determiné
Perdida de ) - o procesos . L -
del mismo. _|recibir capacitacion en . que es necesario solicitar a la Oficina
4 16/04/2020 documentos o Operativo ) ) perdidos / ., o
X Reprocesos. manejo de archivosy Asesora de Planeacion, la eliminacion
expedientes . No. Procesos . R
Incumplimiento en documentos. . de este riesgo teniendo en cuenta la
ol recepcionados | %
términos justificacion hecha por esta oficina.
Mala imagen Institutional (Ver anexo 4)

www.uniquindio.edu.co

Fuente: Datos suministrados por la Oficina Juridica
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Ahora bien, como se muestra en la tabla No 3, se tienen establecidos en el sistema
Integrado de Gestion 4 riesgos operativos en el formato A-GJ-RI- Version: 07-
Fecha: 2014/12/10 del macro proceso Juridico, donde se pudo establecer en el
informe enviado por esta oficina, que si bien existen controles que garantizan el
cumplimiento de medicion de los indicadores de los riesgos (Ver tabla No 4); estos
requieren ajustes en sus indicadores y acciones de control.

Asi mismo se evidencio, en el trabajo de campo realizado por el equipo auditor a
esta oficina, que los funcionarios no conocen los riesgos identificados, por lo que se
recomienda socializarlos con todo el equipo de trabajo a fin de que contribuyan al
cumplimiento de controles o al fortalecimiento de la gestion de riesgos.

Observacion 3: Al consultar al equipo de la Oficina Juridica se encontrd
desconocimiento de la Gestién del Riesgo, adicionalmente se identificaron
oportunidades de mejora en la formulacion de los indicadores y la actualizacion
de las actividades de control a la nueva realidad del proceso, esto no va en
linea con lo establecido en la Resolucién 3375 de 2017 “Por medio de la cual
se actualiza la estructura del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad
del Quindio y se dictan otras disposiciones”, en la cual en su Articulo 7°, en
relacion con las responsabilidad de los lideres de los procesos, sefiala en el
numeral 6 lo siguiente:

“6. Identificar, controlar y revisar periddicamente los riesgos del macroproceso,
con el apoyo de su equipo operativo”.

Lo anterior no permite realizar una evaluacion clara sobre la materializacion
del riesgo, lo cual va en contravia de la Guia para la Administracion del
Riesgo y Disefio de controles en entidades publicas del DAFPS.

3 Gufa de auditoria interna basada en riesgos para entidades puiblicas, Version 4, julio 2020
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CONCLUSIONES

>

La dependencia cuenta con un grupo de colaboradores calificado y
comprometido con todos los procesos contractuales de la Universidad.

Es importante destacar que el tramite contractual cuenta con herramientas
que facilitan el desarrollo de la actividad, entre las cuales ademas de los
procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestidn, se puede
verificar que se cuentan con listas de chequeo para llevar el control de los
documentos, formatos (Estudios previos, Estudio de mercado, entre otros).

Se evidencié mejora en la formulacion de estudios previos y estudios de
mercado, gracias los lineamientos y acompafamiento dados por la Oficina
Juridica, esto ayuda a mitigar los riesgos asociados a la contratacion.

Se evidencia que la Oficina Juridica ha aplicado mejoras dejadas en la auditoria
interna realizada durante la vigencia 2019, en especial la relacionada con el rol de
dicha oficina en los procesos de contratacion.

RECOMENDACIONES

v

v

Realizar un plan de mejoramiento derivado de este seguimiento el cual
permita realizar las actividades necesarias para dar cumplimiento a lo que
corresponde con la actualizacidén y creacion de nuevos procedimientos en
Sistema Integrado de Gestion.

Se recomienda actualizar el procedimiento A-GJ-02-P-09, denominado
“Revision contractual” en el Sistema Integrado de Gestion.

Se recomienda capacitar a los funcionarios que elaboran los estudios previos
y del sector, para evitar que los procesos se entorpezcan por
desconocimiento de la norma o del manual de contratacion. Al respecto
recomendamos hacer el proceso de revisién del médulo de supervision de la
Cétedra del Servidor Uniquindiano que ha promovido la Oficina Asesora de
Control Interno.
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v' Se recomienda trabajar conjuntamente con los colaboradores de la Oficina
Juridica y con la Oficina de Planeacion en la actualizacion de la matriz de
Riesgos Institucional, de tal manera que se formule claramente los items
asociados a los riesgos como son: causas, acciones e indicadores con el fin
de evaluar su eficiencia, eficacia y efectividad de estos.

v' Se recomienda implementar a través de herramientas informaticas una base
de datos donde se pueda identificar las fechas de radicacion documental y la
fecha de respuesta juridica, y de esta manera identificar los tiempos que
tardan las areas en responder las observaciones vy el area juridica en
tramitar la revision del cumplimiento de los requisitos.

Cordialmente,

ERWIN FABIAN ALVAREZ ROJAS
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Elaboré: Yasmid Osorio Pinilla
Maria Heslith Restrepo

LISTA DE ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario

Anexo 2: Normograma

Anexo 3: Plan de Mejoramiento

Anexo 4: Informe enviado por la oficina Juridica sobre Riesgos.
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