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DEL QUINDIO e Periodo enero- abril 2022

INTRODUCCION

El articulo 73 de la Ley 1474! de 2011, sefiald, en relacién al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
ciudadano - PAAC lo siguiente:

“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion sefialard una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada
estrategia.”

El Decreto 1242 del 26 de enero de 2016 indica que la metodologia para disefiar y hacer seguimiento
a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de
la citada Ley 1474 de 2011 se encuentra contenida en el documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano” version 2 articulo 2.1.4.6.

De acuerdo con lo anterior la Universidad del Quindio, a través de la Oficina Asesora de Planeaciéon
y cada una de las dependencias, construyd el PAAC para la vigencia 2022 y cumplié con su
publicacién en el respectivo link de transparencia. Adicionalmente, el citado articulo de la ley 1474
de 2011, establece que, dentro de la estrategia de la lucha contra la corrupcion y atencion al
ciudadano, contendrd entre otras cosas el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la entidad, el cual
también se encuentra publicado y fue objeto de este seguimiento.

Es asi como la Oficina Asesora de Control Interno, dentro del Plan de Auditoria para el afio 2022,
contempla el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC y el seguimiento
al Mapa de Riesgos de Corrupcion, con una presentacion cuatrimestral. El presente informe
corresponde al primer periodo comprendido entre enero y abril del afio 2022.

1 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica.
2 “pPor el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".
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RESULTADOS

Se realiza el Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos
de Corrupcion, con los seis (6) componentes, teniendo como referencia la informacién publicada en
el Portal Institucional, en el siguiente link:

https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/474/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

a. Mapa de Riesgos de Corrupcién

En el mapa de riesgos de corrupcion de la institucion se observa que se han identificado tres riesgos,
asi:

1. Contratacion (Gestién Financiera)
2. Manejo de informacion (Todos los procesos)
3. Evidencias en procesos judiciales (Gestién juridica)

Respecto a la gestién de estos riesgos, la matriz presenta el monitoreo realizado por la Oficina de
Planeacién y Desarrollo, y la Oficina de Control Interno frente a dicho monitoreo realiza las siguientes
recomendaciones:

a. Que se identifiguen claramente las fechas de realizacion del monitoreo y las fechas de
cumplimiento de los controles por parte de los lideres de los procesos, aunque varias de
dichas actividades se identifiquen como permanentes.

b. Respecto a los controles del riesgo identificado como “Manejo de informacion”, el nimero
tres sefiala la actualizaciéon de documentos en el SIG por parte de la Oficina de Asuntos
Disciplinarios, sin embargo, al revisar la actualizacion de documentos se observa que la
Gltima fue realizada en el afio 2019, por lo que se recomienda hacer la respectiva
verificacion.

b. Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano - PAAC
El PAAC contempla cuarenta y cinco (45) actividades y 6 componentes, de la tabla N°1 se puede
establecer que 19 de estas actividades ya fueron ejecutadas, esto representa un avance del 39%, el
cual es adecuado para el periodo de tiempo analizado.

Tabla N° 1. Estado de las actividades planeadas del PAAC (enero - abril 2022)

Actividades Nimero Porcentajes
Ejecutadas 19 39%

No ejecutadas 2 4%
Dentro del cumplimiento del tiempo 27 55%
Para eliminar 1 2%
TOTAL 49 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion reportada por la Oficina de Planeacion y Desarrollo
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Las 2 (dos) actividades reportadas como no ejecutadas son:

- Racionalizacion de tramites

- Actualizar y divulgar el protocolo de denuncias de actos de corrupcion

Se realiz6 una revision de los 6 componentes del PAAC encontrando lo siguiente:

1. Gestién deriesgos

Se recomienda continuar los ejercicios de divulgacion y sensibilizacién sobre la politica de
administracién de riesgos en las dependencias de la Universidad, de la misma forma las matrices de
riesgo con sus respectivas actividades de control, dicha actividad deberia incluir a todo el personal
de las dependencias y no exclusivamente a los jefes de é&rea.

La gestién del riesgo es un proceso dinamico, el cual requiere retroalimentacién constante, en ese
sentido se recomienda que se hagan revisiones periddicas de las actividades de control y se
identifiquen claramente las fechas de los seguimientos periédicos y la retroalimentacion de la
segunda linea de defensa.

2. Racionalizaciéon de tramites:

Se recomienda finalizar el proceso de inscripcion de los tramites pendientes en la plataforma SUIT,
adicionalmente realizar un plan de racionalizacion de tramites en la Universidad que permita realizar
mejoras de cara a la ciudadania en tiempos de atencioén y efectividad.

3. Rendicion de cuentas:

No se presentan comentarios considerando que no se han reportado actividades ejecutadas durante
el periodo asociadas a esta dimensién.

4. Servicio al ciudadano

Respecto a la actividad de evaluaciéon de los grupos de interés frente a la satisfaccion de los
incidentes que realiza el CSU, esta se encuentra en cabeza del &rea de Gestion Documental, sin
embargo, esta area ha sefialado no ser la responsable, por lo tanto, se recomienda al area de
Planeacion identificar el &rea responsable y realizar el respectivo seguimiento.

En linea con lo anterior, se recomienda evaluar la efectividad de las campafias de comunicacion
propuestas e identificar otras acciones que puedan tener un mayor alcance.

5. Transparencia

Se sugiere realizar una socializacion y/o capacitacion de la estrategia de transparencia tanto para
administrativos como docentes.

6. Iniciativa

Realizar mayor socializacién al curso virtual de integridad dictado por la Funcién publica.
Se debe dar cumplimiento en la actualizacién y divulgacién del protocolo de denuncias de actos de
corrupcion, desde el PAAC del afio 2021 no se identificaron avances.
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ERWIN FABIAN ALVAREZ ROJAS
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Elabor6: Margarita Maria Castro C
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