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INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 489 de 1998, Capitulo VIII, Articulo 32, “Democratizacion
y control social de la administracion publica”, en la que se contemplan las
Audiencias Publicas como una de las practicas que permiten involucrar al ciudadano
en el proceso de evaluacion y control de la gestién publica, a través de los diferentes
enfoques —interno y externo-, a fin de definir estrategias de mejora en relacion con
los procesos administrativos y financieros, de manera que se logre la satisfaccion
del usuarios final en términos de eficiencia, eficacia y efectividad.

OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento del procedimiento aprobado para la realizacion de la
rendicion de la cuenta a través de audiencia Publica.

DESARROLLO

En el proceso de Rendiciéon Publica de Cuentas correspondiente al afio 2017, se
evidencia el cumplimiento de los parametros normativos establecidos y vigentes
para la Universidad del Quindio, ademas del cumplimiento del paso a paso, del
procedimiento aprobado por el Sistema Integrado de Gestion y se realizaron
convocatorias a diferentes grupos de interés.

Se observo una buena organizacion en general del evento, en el que se llevaron a
cabo todas las actividades programadas en el orden del dia y se realiz6 transmision
simultanea a través de diferentes medios de comunicacion, buscando con ello,
acceder a la mayor cantidad de poblacion posible.

En el mismo sentido, se evalué la Rendicion Publica de Cuentas y se recibieron las
preguntas y sugerencias de los interesados que fueron resuelta dentro de los
términos definidos el mismo dia de la realizacion de la Rendiciéon de Cuentas.




CONCLUSIONES

« En el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de la cuenta de la
Universidad del Quindio se cumplieron los pasos y actividades que
contenidas en el Manual de Rendicién de Cuentas de la Funcion Publicay la
guia interna aprobada para el mismo proceso y contenida en el SIG.

+  Se dio cumplimiento a lo dispuesto en la ley 489 de 1998, articulo 32 en su
capitulo VIII.

+ La agenda propuesta para la Audiencia Publica de rendicion de cuentas fue
cumplida en su totalidad.

. Latransmisién de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas fue realizada
en directo a través de diferentes canales a fin de garantizar mayor cobertura.

« Se aplico encuesta de satisfaccion con el fin de lograr una retroalimentacion
para la proxima Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

- Se respondieron las preguntas realizadas por los asistentes a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas.

RECOMENDACIONES

.+ Realizar seguimiento a las preguntas y propuestas entregadas o enviadas
por los participantes de la comunidad a fin de analizar la pertinencia de ser
tenidas en cuenta para su implementacion o desarrollo dentro de la
Institucion.
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