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INTRODUCCION ‘

El articulo 73 de la Ley 1474' de 2011, sefial0, en relacion al Plan Anticorrupcion y de

Atencion al ciudadano lo siguiente:

“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano.
Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgas de corrupcion

en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar e
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion

sos riesgos, las
al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
e o . - Y ~ | o en
contra la Corrupcion sefalard una metodologia para diseiiar y hacerle seguimiento

a la sefialada estrategia.”

Ahora bien, el Decreto 1242 del 26 de enero de 2016 indicé que la metodolagia para disefiar

y hacer seguimiento a |a estrategia de lucha contra la corrupciénly de atenc
de que trata el articulo 73 de la citada Ley 1474 de 2011 se encuentra
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y
ciudadano” version 2 articulo 2.1.4.6. (www.anticorrupcion.gov.co, 2016).

De acuerdo con lo anterior, la Universidad del Quindio, a través de la Ofi
Planeacion y cada una de las dependencias, construyd el PAAC para la
cumplié con su publicacidon en el respectivo link de transparencia. Adi
precedente articulo de la ley 1474 de 2011, establece que, dentro de la

on al ciudadano
contenida en el
de atencion al

|
cina Asesora de
vigencia 2019 y
cionalmente, el
estrategia de la

lucha contra la corrupcién y atencion al ciudadano, contendré entre otras cosas el mapa de

riesgos de corrupcion de la entidad, el cual también se encuentra publicada

este seguimiento.

y fue objeto de

. o s | . .
Es asi como la Oficina Asesora de Control Interno, en el marco| de sus funciones practicé

seguimiento al Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano - PAAC de la
Quindio para el periodo enero —abril del 2019, el cual incluye los resultados
y monitoreo a los seis (6) componentes que integran el Plan Anticorrupcid
seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion.

Universidad del
del seguimiento
n, entre ellos, el

! Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién

de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica,

2 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".
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RESULTADOS Y ANALISIS

El analisis inicio con la verificacién de la publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano y el mapa de riesgos de corrupcidn los cuales se encuentran en el link
https.//www.uniquindio.edu.co/publicaciones/anticorrupcion _atencion al ciudadano v

antitramites uniquindio pub, de esta forma se revisaron las cuarenta y dos (42) actividades
que compone el PAAC, a partir del informe de seguimiento presentado por la Oficina de
Planeacion de la Universidad del Quindio correspondiente al primer periodo comprendido
entre enero y abril del afio 2019. Igualmente se verificd la publicacién en el portal
institucional del mapa de riesgos de corrupcion el cual constituye un componente dentro
de PAAG; el cual esta comprendido para la vigencia del afio 2019 por Tres (3) Riesgos de
Corrupcion.

Mapa de Riesgos de Corrupcion ‘

Los lideres de los macro-procesos en compafia de la Oficina Asesora de Planeacién
identificaron 3 riesgos de corrupcion y 7 acciones de tratamiento correélpondientes ala
vigencia 2019, aqui se evidencia que 5 riesgos identificados en la vigencia 2018 no forman

parte del nuevo mapa. ‘

Las dreas directamente responsables de las acciones de tratamiento pl!anteadas son la
Oficina Juridica, la Oficina de Control de Asuntos Disciplinarios, |a Ofi¢ina de Gestion
Documental y el drea de compras y suministros. De las evidencias enviadas por las areas
responsables, se observa que el 100% de las acciones de tratamiento serhan ejecutado.
Dichas acciones, en su mayoria correspondieron a capacitaciones a los diférentes publicos
de interés en asuntos relacionados con el Manual de Contratacidn, el Estatuto
Anticorrupcion, entre otros. El detalle de dichas acciones y las ~<—:‘\4fidencias| presentadas se
observa en el anexo 1 de este informe.
Ahora bien, en octubre del afio 2018 el Departamento Administrativo de la|Funcién Publica
emitio la version 4 de la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, al respecto, existen en dicha guia algunos elementos que se consideran
importantes incorporar en la identificacion y evaluacion de los |riesgos de corrupcion, asi
como en la definicion de las acciones de tratamiento, lo cual va en mejora de este proceso
tan importante para la institucion.




DEL QUENDIO

Adicionalmente, 3 actividades no cuentan con evidencias sobre|a

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

De las cuarenta y dos (42) actividades del PAAC, se puede establecer que el 48% de las
mismas (19 actividades) ya cuentan con gestion por parte de las areas responsables, un 7%
de estas cumplidas en su totalidad y el 38% restante con evidencia sobre sus avances.

7%) y 20 actividades se encuentran dentro de los plazos estable
seguimiento para el préximo informe.

Actividades del PAAC

® Meta Cumplida “ No cuenta con evidencip

® Cuenta con Avance ® Fecha de Cumplimiento

vances (corresponde a un
cidos en el Plan y se hard

posterior al seguimiento

A continuacién, se realizan los analisis por cada componente que integra lel PAAC (Plan -

anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano), los cuales tienen
entendimiento sobre la situacién actual por cada componente, s
de este informe se presenta el detalle de cada una de las act
evidencias encontradas.

como fin obtener mas

in embargo, en el anexo 2

ividades y| las respectivas
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GESTION DEL  RACIONALIZACION RENDICION SERVICIO AL
RIESGO TRAMITES CUENTAS CIUDADANO |
B Cuenta con evidencia M Estd dentro del término @ No cuenta con evidencia = Tot

Seguimiento actividades Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano por componente
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CONCLUSIONES

1 1
B

TRAN Si’ARENCIA OTRAS INICIATIVAS

al general

Se evidencia que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano lera esta vigencia
(2019) fue mejorado de acuerdo con las recomendaciones %de informes anteriores y se

fortalecid con la inclusion de actividades referentes a talento huma
ciudadano.

no y servicio al

La Oficina de Control Interno tomé como base de |a revisién el monitoreo que adelantd la

Oficina Asesora de Planeacion correspondiente al primer pgriodo del 3
entre enero y abril, esto va en linea con la buena préctica de autocont
politica de calidad de la institucion y permite el cabal cumplimient
programas y proyectos que tiene la Universidad. !

Se cumplieron el 100% de las metas propuestas dentro del PAAC corresp
periodo de tiempo analizado, subcomponente. Actualizacidn je los Riesg¢
actividad 2.1. del Componente Primero (1ro) Gestién de Riesgo,

fo comprendido
rol definida en la
o de los planes,

ondientes para el
0s de Corrupcion,
Subcomponente

elaboracién de los instrumentos de Gestion de la informacion, actividades 3.1. y 3.5. del

Componente Quinto (5to) Transparencia y Acceso a la Informa&ién, las cua
debidamente soportadas en las evidencias presentadas.

Las acciones de tratamiento planteadas para dar cumplimiento al may

es se encuentran

ba de riesgos de

corrupcion de la institucion han sido ejecutadas y presentadas sus respectivas evidencias,

no obstante, se recomienda revisarlas y fortalecerlas a la luz de la nu

eva guia para la

administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, versién 4 expedido

por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.




RECOMENDACIONES

Se recomienda incluir dentro del mapa de riesgos de corrupcién fechas de inicio y

finalizacion de las acciones de tratamiento, de tal manera que se p

ueda realizar un

seguimiento mds preciso a su cumplimiento y los lideres de los macro-procesos cuenten con

herramientas para su adecuada gestion.

Considerando la nueva guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en

entidades publicas, se recomienda su aplicacién para la actualizacién de |3

matriz de riesgos

de corrupcién de la entidad y al mismo tiempo se verifique en dicha actualizacién la
pertinencia de la reduccién de los riesgos identificados entre las vigencias 2018 y 2019, asi
como la valoracion de los mismos a partir de las nuevas técnicas alli contenidas.

Se recomienda que, dentro de las capacitaciones incluidas como acciones de tratamiento
frente al Cddigo Disciplinario, se incluya la correspondiente a la Ley 1952 de 2019 la cual

derogd la Ley 734 de 2002 a partir del 28 de mayo del presente afio.

En cuanto a la accién de tratamiento denominada “Socializacién del nuevo Manual de
Contratacion”, relacionada para el riesgo “Contratacién”, teniendo en cuenta que dicho

Manual fue expedido mediante el Acuerdo No. 050 del 16 de mayo de 201
cual se establece el estatuto de contratacién”, se recomienda actualiza
tratamiento relacionadas para la vigencia 2019, en el sentido [de verificar

7- “Por medio del
r las acciones de
la pertinencia de

realizar nuevas capacitaciones al respecto o generar otras actividades gue permitan

prevenir las causas identificadas por el macro-proceso.

Es importante que los lideres de los macro-procesos realicen en las reunic
socializacion del avance de los distintos planes, programas y proyectos, e
Anticorrupcidn de tal manera que la practica del autocontrol inicie desde ¢
y se puedan planificar y ejecutar las actividades dentro de las fechas estal
respectivos soportes.

ones de equipo la
ntre estos el Plan
ada dependencia
blecidas y con sus
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el D0 ANEXO 1. VERIFICACION POR ACCION (MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION)
RIESGO / ACCION ACCION OBSERVACION EVIDENCIA
PREVENTIVA PREVENTIVA
meta cumplida ]asistencia-cagagitaciones-contrg;aci-n[
RIESGO CONTRATACION/ ACCION Socializacién del Capacitacion que|se llevé a cabo el dia 25 de
PREVENTIVA No. 1 nuevo manual de febrero del 2019,/ el cual tuvo como
' contratacion. objetivo la reindyccién a los funcionarios de
compras y contratacion
Capacitacion de la meta cumplida {ASISTENCIA__CAP_030519_CONSULTAESTU
ley 734 de 2002 en DIANTES_ASUNTOSDISCIPLINARIOS)
. armonia con la ley Capacitacién, modulo bésico, consulta
RIESGO CONTRATACION/ ACCION d -
PRE\(';ENTIVA N©.2 CION/ 1474 de 2011 estudiantes, la cual se realizd el dia 03 de
' (Estatuto mayo de 2019y quien fue el responsable del
Anticorrupcién) desarrollo de dicha capacitacion fue el sefior
Johan Zuluaga
Sensibilizaren Ia meta cumplida oliticas confidencialidad asistencia) Lo
politica de anterior, se desarrollé el dia 24 de enero de
= informacion 2019, en el drea de gestién documental, la
RIESGO MANEJO DE INFORMACION/ X ; 4 s ; !
ACCION PREVENTIVA No. 1 confidencial cual tuvo como objetivo: asesoria en

organizacién de Igs archivos de gestién y
sensibilizacién del manejo confidencial de la

informacidn.
Capacitacién de la meta cumplida ASISTENCIA_CAP 030519 _CONSULTAESTU
ley 734 de 2002 en DIANTES ASUNTOSDISCIPLINARIOS(2)
armonia con la ley Capacitacion, modulo bésico, consulta
2?5:%?4 r:g,?ST?\gT\IZ?EMAC[ON/ 1474 de 2011 estudiantes, la cual se realizé el dia 03 de
(Estatuto mayo de 2019y quien fue el responsable del
Anticorrupcion). desarrollo de dicha capacitacion fue el sefior

Johan Zuluaga
Solicitar usuarios al meta cumplida 2019-IM5895 LUIS HORACIO — Memorando

centro de sistemas General, por medip del cual se solicita al
del SAC sistema Area de sistemas y nuevas tecnologias,
RIESGO MANEJO DE INFORMACION/ academico, para acceso al servicio académico (SAC) vy
ACCION PREVENTIVA No. 3 evidenciar capacitacion para |a utilizacién del mismo .

informacion con el
manejo optimo de la

misma.
Socializacién del meta cumplida (ASISTENCIA CAP| 030519 CONSULTAESTU
contenido de la Ley DIANTES _ASUNTQSDISCIPLINARIOS)

RIESGO MANIPULACION DE 734 de 2002, ley Capacitacién, modulo bésico, consulta
EVIDENCIAS/ ACCION PREVENTIVA 1474 de 2011 ( estudiantes, la cual se realizé el dia 03 de
No. 1 Estatuto maypo de 2019y quien fue el responsable del

Anticorrupcién desarrollo de dichg capacitacin fue el sefior

Johah Zuluaga

Socializacion del meta cumplida lista-asistencia) Capacitacién hecha el dia

codigo del buen 06 de marzo de 2019, la cual tuvo como
RIESGO MANIPULACION DE ]grzbifr:o, j:.mtc? Fon gbjfﬁvo efectu?r cap.acitacio:?(?S en temas
|NFORMAC|ON/ ACClON PREVENTIVA p .0 ‘OCO 0s éticos e ransparenlcm, antlcorrupcpn Yy acoso
No. 2 y bioéticos de la laboral, al equipo de laboratorios

institucién, con los
funcionarios
responsables.
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ANEXO 2. VERIFICACION POR COMPONENTE (PAAC)

COMPONENTE - Sub
Componente/
ACTIVIDAD

FECHA
LIMITE

OBSERVACION

EVIDENCI

A (imagen,

documento, link, etc.)

GESTION DEL RIESGO - 1/
ACTIVIDAD 1.1.

29/07/2019

Cuenta con
evidencia

]Politica Riesgos_Proyecto
Resolucion | 2019)
Documento en construccidn,
¢on el que se pretende
expedir la politica de

administrac

on de riesgos.

GESTION DEL RIESGO -2 /
ACTIVIDAD 2.1.

30/04/2019

Cuenta con
evidencia

MapaRiesgaCorrupcion2019

|abril2019

institucional
encuentra e

Link
en el cual se
mapa de

riesgos de corrupcion

publicado.

GESTION DEL RIESGO -3/
ACTIVIDAD 3.1.

29/07/2019

Cuenta con
evidencia

www.uniquindio.edu.co/pub

licaciones/anticorrupcion_at

encion al ciudadano y anti
tramites uniquindio pub

Link instituc

onal en el cual

se encuentra publicado el

F{Ian Anticor|
Atencion al (

rupciony
Ciudadano

GESTION DEL RIESGQ -4/
ACTIVIDAD 4.1,

30/04/2019

Cuenta con
evidencia

Riesgos_cor

rupcion_seguim

iento_asiste

desarrollada
abril de 201¢
por objetivo
a las activida
de la matriz
gorrupcion

ncia — Actividad
el dia 30 de

j, el cual tiene
el seguimiento
des y controles
de riesgos de

RACIONALIZACION TRAMITES
LACTVIDAD 1

30/12/2019

Cuenta con
evidencia

informe SU
019 Pantalla

T a abril 30 2
zo del Sistema

Unico de Informacién de

Tramites en
abserva en f

el cual se
orma

discriminada los tramites de

inscritos.

RENDICION CUENTAS - 1/
ACTIVIDAD 1.1.

20/12/2019

Cuenta con
evidencia

https://noticias.uniquindio.e
du.co/ Link institucional que
hace hipervinculo a las
noticias de I3 institucién
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COMPONENTE - Sub

FECHA

EVIDENCIA (imagen,

Componente/ - OBSERVACION | | .
ACTIVIDAD LIMITE documento, link, etc.)
No cuenta con
evidencia, no se
pudo verificar
RENDICION CUENTAS - 1/ 07/12/2019 acerca de los tres
ACTIVIDAD 1.2 (3) programas
radiales semanales
programados
dentro del PAAC. |
preaudiencia_rendicién
RENDICION CUENTAS - Cuenta con g DL L
2/ACTIVIDAD 2.1. 30/06/2019 o — que se desarrolld el dia 13
de marzo de 2019 en el
auditorio Bernardo Ramirez
Granada
RENDICION CUENTAS - Estd dentro del
2/ACTIVIDAD 2.2. €5/07/2613 término
Boletin Consejo
Superior_No. 23 marzo 20
2019
Boletin Cons’gio
Superior No. 22 marzo 14
RENDICION CUENTAS - 2/ MENSUAL | Cuenta con 2019 \
ACTIVIDAD 2.3. evidencia Boletin Consejo
Superior_No. 21 febrero
2019 Documentos
contentivos de actualizacidn
sobre las sesiones del
Consejo Superior de la UQ
No cuenta
evidencias que i
RENDICION CUENTAS -2/ soporte las i
ACTIVIDAD 2.4. RIENLBL publicaciones |
realizadas en redes
sociales
RENDICION CUENTAS -3/ Esta dentro del
ACTIVIDAD 3.1 15/11/2019 término
RENDICION CUENTAS -4/ Esta dentro del
ACTIVIDAD 4.1. 15/07/2013 término
SERVICIO AL CIUDADANO - i
1/ACTIVIDAD 1.1. MENSUAL | Meta Cumplida
SERVICIO AL CIUDADANO - Esta dentro del
2/ACTIVIDAD 2.1. Al término
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COMPONENTE - Sub

Componente/ Eﬁ;:: OBSERVACION ;VIDENC :\ (|'r.nakgert|,
ACTIVIDAD ocumento, link, etc.)
Protocolo de Atencidn al
Ciudadano_2019
SERVICIO AL CIUDADANQO - 06/30/2019 Cuenta con Documento|adoptado de la
2/ACTIVIDAD 2.2. evidencia cartilla de protocolos del
servicio al ciudadano del
DNP
infografia valor_libertad de
SERVICIO AL CIUDADANQO - 12/20/2019 Cuenta con glonciencia e ideologias
3/ACTIVIDAD 3.1 evidencia imagen alusiva a la libertad
de conciencija e ideologias
SERVICIO AL CIUDADANO - Estd dentro del
3/ACTIVIDAD 3.2. 12202010 término
Resolucién 5904 2019 Pla
n_Institucional _de Capacita
cion
SERVICIO AL CIUDADANO -3/ Cuenta con induccién_reinduccién_asist
12/20/2019| ; 7 e
ACTIVIDAD 3.3. evidencia encia Resolucion de rectoria
por medio de la cual se
aprueba el plan institucional
de capacitacién PIC
SERVICIO AL CIUDADANQ - Esta dentro del
4/ACTIVIDAD 4.1. LLi2R/2g término ‘
SERVICIO AL CIUDADANO - Esta dentro del [
5/ACTIVIDAD 5.1. 08/30/2019 término
SERVICIO AL CIUDADANO - Esta dentro del
5/ACTIVIDAD 5.2. 12/30/2019 término |
encuesta_satisfaccién_canal
SERVICIO AL CIUDADANO - 12/30/2019 Cuenta con de atencién | pqrsdf
5/ACTIVIDAD 5.3. evidencia Encuesta trimestre |
(graficos)
indicador_encuesta_satisfac
i6n_canal de
SERVICIO AL CIUDADANQO - 12/30/2019 Cuenta con atenciéon_Punto de
5/ACTIVIDAD 5.4. evidencia Atencién al Estudiante
Documento Excel contentivo
_— de encuentas de satisfaccion
SERVICIO AL CIUDADANQO - Esta dentro del '
5/ACTIVIDAD 5.5. 12/15/2019 término i
TRANSPARENCIA - Esta dentro del
1/ACTIVIDAD 1.1. SRR |G ;
TRANSPARENCIA - No cuenta con
1/ACTIVIDAD 1.2. 15/12/2019 | i doris |




COMPONENTE - Sub
Componente/
ACTIVIDAD

FECHA
LiIMITE

OBSERVACION

EVIDENCIA (imagen,
documento, link, etc.)

TRANSPARENCIA -
1/ACTIVIDAD 1.3.

15/12/2019

Cuenta con
evidencia

www.uniguindio.edu.co/edu
dacion continuada/publicaci

anes/oferta |educacion_cont
inuada pub
www.uniquindio.edu.co/pub
caciones/posgrados uniqui
ndio_pub
/www.uniguindio.edu.co/se
cretaria_general/publicacion
as/kit_de identidad_instituc

ional pub
www. flipsnack.com/gestion

humanaug/protocolo-de-
atenci-n-uniguindio.html
Links institucionales que
hacen hipervinculos a
documentos|institucionales

TRANSPARENCIA - Esta dentro del
1/ACTIVIDAD 1.4. 30/41/2010 término
TRANSPARENCIA - Estd dentro del
1/ACTIVIDAD 1.5. 30/11/2019 término
vyww.datos.;zov.co/browse?
[T ) )
TRANSPARENCIA - 30/11/2019 | Cuenta con qdiuonsl{\;irrstls a?rﬁli%:ilc/;zﬁg: |
1/ACTIVIDAD 1.6. evidencia DI_"‘““_!_—
que re dII'EC(IOI'Ia a pagina
web de datos abiertos.
TRANSPARENCIA - Esta dentro del
1/ACTIVIDAD 1.7. 21/12/2019 término
www.contratos.gov.co/cons
ultas/resultadolistadoProce
TRANSPARENCIA - 30/12/201 | CueNta con -LL‘L; Sl L'Tk que hace :
1/ACTIVIDAD 1.8. evidencia RO RO SRR S
del gobierno|nacional el cual
contiene todos los contratos
que se debe$ publicar
PETI-UNIQUINDIO-2019-
2022
) .
TRANSPARENCIA - 30/12/2019 | CUenta con %ﬁ—g———g—s °s,se|"'|"da
1/ACTIVIDAD 1.9, evidencia ialtal Reterencia el plan

estratégico de tecnologia de
I informacidn UQ 2019-
2022




COMPONENTE - Sub

FECHA .. |EVIDENCIA (imagen
Componente/ Livire | OBSERVACION o = - ( 9 kg )
umento, link, etc.
ACTIVIDAD ! !
TRANSPARENCIA - Esta dentro del
2/ACTIVIDAD 2.1. 30/10/2018 término
TRANSPARENCIA - Estd dentro del
2/ACTIVIDAD 2.2. 20/13/2019 término
PINAR_ Acta
aprobacién No.
)1 2019 Comité Gestidn
Documental
www.uniquindio.edu.co/tai
TRANSPARENCIA - Cuenta con e
3/ACTIVIDAD 3.1. 30/04/2019 SAEHET q/pubhcac:ont?s/transp.aren
clia acceso_a_informacion
publica uniquindio pub
Documento y link que hacen
referencia al plan
institucionall|archivistico
TRANSPARENCIA - Esta dentro del '
3/ACTIVIDAD 3.2. 20/12/2019 término ;
TRANSPARENCIA - Esta dentro del ?
3/ACTIVIDAD 3.3. 30/10/2019 término
TRANSPARENCIA - Estd dentro del
3/ACTIVIDAD 3.4. 30/10/2019 término
S!:C BD Docentes Kactus
Contancia radicacion
SIC BD Doctntes Kactus
Contancia r ' icacidn
SIC BD Empleados
TRANSPARENCIA - Cuenta con Mt i :
3/ACTIVIDAD 3.5. 30/04/2019 BT &dmlms?ratlb?s K.actus
Contancia radicacion
SIC_BD_Sistema Gestién C
orrespondencia_intraweb ¢
ero_papel
Cbntancia radicacién
SIC BD SPODEPRO
Certificados de la
Superintendencia de
Industria y Comercio.
OTRAS INICIATIVAS/ Esta dentro del '
ACTIVIDAD 1 30710/2813 término

| 12
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