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SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

AGOSTO 31 DE 2016

PRESENTACION

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, hace parte del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, que se aplica a las entidades y organismos publicos.
Esta contemplado dentro de la politica de desarrollo administrativo de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano.

Para el ano 2016 se hicieron modificaciones incluidas en el documento
ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUCION Y
ATENCION AL CIUDADANO. Version 2, donde se describen ampliamente seis
componentes y subcomponentes, y sus respectivas etapas de realizacion. Asi
mismo, incluye los procedimientos y formatos para seguimiento, monitoreo y
publicacion.

La oficina de Control Interno como ente responsable del seguimiento a su
elaboracion y ejecucion, presenta el siguiente informe, acatando la guia respectiva
y la normatividad vigente.

NORMATIVIDAD

e Ley 1474 de 2011 Art. 73
e Decreto 124 de enero 26 de 2016

Articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Sernalense como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Ja
establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-Version 2".

Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo
de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para fo cual se publicara en la pagina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos.
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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Una vez cumplidos los cronogramas de reuniones de trabajo con la Oficina de
Planeacion y verificada la evidencia de cada componente se presenta el siguiente
informe, los cuadros anexos por cada componente se definen sus equivalencias
seglin documento ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUCION Y ATENCION AL CIUDADANO. Versién 2, pagina 47.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
De 0 a 59%
De 60 a 79%
De 80 a 100%

Componente Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de
Corrupciéon

Este componente a cargo de la Oficina de Gestion de la Calidad, el cual ha
programado 8 actividades, de las cuales dos de ellas tiene plazo de ejecucion a
diciembre de 2016, se ha destacado por el cumplimiento a tiempo de sus
propuestas y por evidenciar constantemente el monitoreo por parte de los
responsables.

e Se actualizé la metodologia y la norma interna asociada a la administracion
de riesgos, en la Universidad del Quindio.

e Se sensibilizd a los lideres de los Macroproceso Gestion Financiera,
Gestion Documental, Gestion TICS, Gestion Juridica, Gestion
Administracion del Campus, la Granja Bengala y el Centro de Salud, sobre
la actualizacion de la politica de administracion de riesgos de Ia
Universidad.

e Se publico la politica de riesgos de corrupcion

e Se realizaron mesas de trabajo con los Macroproceso Gestion Financiera,
Gestion Documental, Gestion TICS, Gestion Juridica, Gestion
Administraciéon del Campus, la Granja Bengala y el Centro de Salud para
identificar riesgos de corrupcion.

Se publico en la pagina web el mapa de riesgos de corrupcion definitivo.

e Se divulgé el mapa de riesgos de corrupcion.
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e Se realizaron los seguimientos a los riesgos de corrupcion
e Se actualizé el mapa de riesgos de corrupcion.

Actividad Avance

Actualizar la metodologia y la norma interna asociada a la administracion de
riesgos, en la Universidad del Quindio.

Sensibilizar a los lideres de los Macroproceso Gestion Financiera, Gestion
Documental, Gestion TICS, Gestion Juridica, Gestiéon Administracién del Campus,
la Granja Bengala y el Centro de Salud sobre la actualizacion de la politica de
administracion de riesgos de la Universidad.

Publicar la politica de riesgos de corrupcion

Realizar mesas de trabajo con los macroprocesos Gestion Financiera, Gestion
Documental, Gestion TICS, Gestion Juridica, Gestion Administracion del Campus,
la Granja Bengala y el Centro de Salud para identificar riesgos de corrupcion.

Publicar en la pagina web el mapa de riesgos de corrupcion definitivo.
Divulgar el mapa de riesgos de corrupcion.

Realizar tres (3) seguimientos a los riesgos de corrupcion, para revisar sus
causas y los controles, determinar su implementacion, o la necesidad de ajuste o
modificacion en caso de presentarse.

Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion

Componente racionalizacion de tramites

En este sentido la Oficina de Admisiones, Registro y Control Académico como
responsable de la actividad que comprende este componente ha liderado la
modernizacion de sus tramites buscando siempre la satisfaccion del usuario,
reduccién de tiempos para el acceso a los tramites, oportunidad en la entrega de
informacién, y mejorar en la atencion. Frente a la actividad pendiente de presentar
ante el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, diez tramites, para su
aprobacion, registro e inscripcion, de acuerdo a listado establecido por el DAFP
para las Universidades se estan adelantando todas las gestiones pertinentes para
cumplir con la meta que tiene fecha de plazo a noviembre.

i
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Actividad Avance

Presentar ante el Sistema unico de informacion de tramites - SUIT, diez tramites,
para su aprobacion, registro e inscripcion, de acuerdo a listado establecido por el
DAFP para las Universidades. Se incluyen los tramites educativos: Solicitud de
certificados, apoyo pedagégico y cancelacion de matricula

Componente Rendicién de Cuentas

El componente de Rendicion de cuentas tiene 19 actividades programadas para
este ano, se evidencia seguimiento y mejora en los procesos propuestos ya
ejecutados, es asi como para el segundo semestre se tiene los siguientes
avances:

Se publica y difunde constantemente la informacién institucional relevante sobre
los resultados y avances de la gestion, asi mismo esta mantiene actualizada de
manera periddica de forma permanente por la oficina de comunicaciones como
una forma permanente de rendicidon de cuentas, el cumplimiento de la misién de la
universidad, se hace a través de los Boletines, que se pueden evidenciar en el en
la pagina web de la universidad. Otro medio utilizado es la Agencia Q, equipo que
igualmente de forma permanente busca en la universidad noticias que dan cuenta
del cumplimiento de hechos misionales.

El Programa radial para la permanente rendicion de cuentas, «Calidad que nos
conecta», el cual tiene para cada emision invitados como vicerrectores:
Académico, de Investigacion, Extension y Desarrollo Social, Administrativo, Jefe
Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo, Directores de Programas. Se emite
los miércoles de cada semana, y se dispone en la pagina web, al dia siguiente de
su emision, y el mismo programa se comparte en la red social Facebook. Se aplica
con anterioridad al programa, encuesta a los estudiantes, en la cual se realizan
preguntas sobre un topico especifico a tratar en la emisidbn y se recogen
inquietudes a la comunidad, las cuales se resuelven durante el programa.

Actividad Avance

Publicar, difundir y mantener actualizada informacién relevante sobre los resultados y avances de la gestion
institucional.

Realizar programa radial por la UFM Stéreo «Calidad que nos conecta» con informes de avances y \/
L\

resultados de la Universidad.

Fortalecer los espacios de rendicidn de cuentas presenciales de realizacion de ejercicios de rendicion de
cuentas de la gestion de la entidad con un Foro ciudadano participativo. @
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Fortalecer los espacios de rendicidon presenciales de realizacion de ejercicios de rendicién de cuentas de la
gestion de la entidad: observatorio ciudadano.

Fortalecer los espacios de rendicion presenciales de realizacion de ejercicios de rendicion de cuentas de la
gestion de la entidad dos (2) tiendas tematicas de oferta académica.

Fortalecer los espacios de rendicion presenciales de realizacion de ejercicios de rendicion de cuentas de la
gestion de la entidad, con reuniones zonales.

Fortalecer los espacios de rendicién presenciales de realizacién de ejercicios de rendicidon de cuentas de la
gestion de la entidad con padres de familia.

Mesas de trabajo con los lideres misionales, de apoyo y de seguimiento y evaluacion para evaluar la gestion
institucional.

Involucrar a los grupos de interés (Docentes, egresados, estudiantes, personal administrativo) en la
formulacion de planes y programas generales.

Convocar a la ciudadania al registro de temas a tratar en la Rendicién de Cuentas.

Convocar a la ciudadania al registro de propuesta o iniciativa de mejora audiencia publica de Rendicion de
Cuentas 2015.

Realizar 3 pre audiencias con diferentes grupos de interés.

Establecer un mecanismo de rendicién de cuentas del maximo érgano de gobierno (CSU).

Divulgar e incluir las sugerencias, recomendaciones y conclusiones de los ciudadanos y grupos de interés en
acciones de mejora y plan anticorrupcion

Divulgar e incluir las sugerencias, recomendaciones y conclusiones de las mesas de trabajo en la gestion
institucional.

Realizar actividades con los funcionarios para interiorizar la politica de rendicion de cuentas.

Campanfa de comunicacion interna sobre responsabilidades de los servidores frente a la rendicién de cuentas
y la transparencia.

Aplicar una encuesta sobre los ejercicios de rendicion de cuentas realizados: padres de familia, observatorio
ciudadano, reuniones zonales, Foro ciudadano participativo.

Evaluar los espacios de rendicion realizados por la Universidad.

Componente Servicio al Ciudadano

En este componente, en el que se plantearon y definieron 15 actividades de las
cuales nueve estan a cargo del Macroproceso de Gestion Humana, cinco de ellas
compartidas con otros Macroproceso Gestion Tics, Planeacion Estratégica,
Gestion de la Calidad, Apoyo Académico, Gestion Documental, Gestion Juridica, y
de las cuales en su mayoria estan definidas para ejecutarse en el cuarto trimestre
de 2016, podemos destacar un avance significativo:

Se actualizé la Cartilla de Protocolo y Atencion al Ciudadano de acuerdo a
parametros del Programa Nacional de Transparencia, se publicé en la pagina web
de la universidad, se esta en produccion fisica por parte de la oficina de
Publicaciones la cartilla, para ser entregada y socializada a través de reunion de
administrativos o en el programa de induccion y reinduccion para el mes de
septiembre, en cual se incluiran los temas de transparencia y anticorrupcion.

Y
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Actualizar el reglamento de PQRSD de acuerdo con la normativa
vigente y pautas del Programa Nacional de Atencion al Ciudadano,
incluyendo los costos de reproduccion de informacion diferente a
copias, de acuerdo con los medios en que reposa la informacién de la
entidad .

Ajustar, implementar y divulgar el procedimiento de PQRSD de
acuerdo con la normativa vigente y pautas del Programa Nacional de
Atencidn al Ciudadano.

Habilitar sistema de turnos en la oficina de admisiones, registros y
control acadéemico.

Determinar estrategias para aplicaciéon de encuestas de verificacion y
calidad del servicio.

Evaluar los mecanismos de  atencidn al ciudadano en linea
establecidos en el portal (Chats y foros, otros y el nuevo aplicativo de
PQRDS) y establecer acciones de mejora.

Aplicar herramienta de autodiagnostico (del Programa Nacional de
servicio al ciudadano-Direccién Nacional de Planeacion) para
conocer el estado actual de la entidad frente al servicio al
ciudadano.

Componente Transparencia y Acceso a la Informacion

Este componente contiene 22 actividades distribuidas en la mayoria de los
Macroproceso responsables en manejo de sistemas de informacion,
documentacion y normatividad, se tiene el siguiente avance:

Se revis6 la Politica de Transparencia de la Universidad del Quindio, que
actualmente se encuentra en borrador para ser publicada y socializada en el mes
de septiembre, asi mismo se derivara de alli toda la estrategia publicitaria de
medios para su divulgacion y conocimiento por parte de todos los interesados de
la institucion.

Se ha disefiado y publicado en sitio web campanas institucionales de prevencion
de la corrupcion y transparencia, estas mismas son remitidas a todos los correos
institucionales (administrativos, docentes y estudiantes).

Se ha elaborado afiches donde se evidencia todo el tema de denuncias y linea y
canales anticorrupciéon, adicional a ésto Gestion Documental disefid un juego

o
S
<
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Se implementd el sistema de gestion de turnos por medio de aplicacién para
telefonos moviles, y se reestructuré la parte administrativa y de protocolos de
atencion al estudiante por parte de la oficina de Admisiones y Registros.

Se cuenta con la herramienta para la elaboracion y gestion de encuestas
manejadas desde el Centro de Sistemas y nuevas Tecnologias.

Se evaluaron los mecanismos de atencion al ciudadano en linea establecidos en
el portal (Chats y foros, otros y el nuevo aplicativo de PQRDS) y establecieron
acciones de mejora.

Actividad Avance

Ajustar la caracterizacion de usuarios de la Universidad del Quindio,
de acuerdo a uso del portal institucional para acceso a servicios e
informacion de la entidad.

Actualizar la cartilla de protocolo de atencion al ciudadano, de
acuerdo a parametros del Programa nacional y transparencia realizar
difusion.

Realizar capacitacion a servidores, contratistas en los protocolos de
servicio al ciudadano

Participar a los servidores publicos en procesos de capacitacion
virtual o presencial en teméaticas de transparencia y anticorrupcion.
(Transparencia)

Ejecutar convenio con el Programa Nacional de servicio al ciudadano
de la Direccion Nacional de Planeacién, de capacitaciones en pro de
fortalecer la cultura de servicio al ciudadano en los servidores
Pdblicos.

Realizar campafias en pro del fortalecimiento al atencion al
ciudadano.

Implementar la politica de proteccién de datos

Realizar ajustes al informe de PQRDSF de acuerdo al articulo 52.
Decreto 103 de 2015 Informes de solicitudes de acceso a informacion
plublica incluyendo la identificacion de nUmero de solicitudes
recibidas, numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra
institucion, tiempo de respuesta a cada solicitud y numero de
solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.
[(Transparencia)

Profundizar en las Herramientas y lineamientos para el servicio de N

atencion al ciudadano del DNP con el fin de establecer estado de la E‘;\J

institucion frente a estas. v\_’\_,
=S

4
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alusivo al tema, cuya participacion es premiada con una tarjeta y un dulce. Lo
anterior permite una ludica difusion de temas normativos de tipo nacional y de
obligatorio cumplimiento.

Se realizdé seguimiento a las tablas de retencién implementadas en las diferentes
dependencias.

Se realizaron reuniones donde se trabaja el registro de informaciéon actualizada, se
encuentra en construccion, pero muestra avance significativo y estan los registros
de asistencia de las reuniones. Evidencia: archivo en Excel con avance del
proyecto indice de informacion clasificada (187 series)

También se realizaron ajustes al Sistema de PQRDSF, para hacer seguimiento a
las solicitudes de acceso a la informacién teniendo en cuenta numero de
solicitudes recibidas, numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra
institucion, tiempo de respuesta a cada solicitud y nimero de solicitudes en las
gue se nego el acceso a la informacion y asignacion de nimero Unico de radicado.
Se incluyd por parte de Gestion Documental en el informe de PQRSD, la
informacioén sobre solicitudes de acceso a la informacién publica incluyendo:
numero de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que fueron trasladadas a
otra institucién, tiempo de respuesta a cada solicitud y numero de solicitudes en
las que se negod el acceso a la informacién.

Actividad Avance

Revisar, aprobar, Publicar (en sitio web) y socializar la Politica de Transparencia de
la Universidad del Quindio.

Disenar y Publicar en sitio web campafnas institucionales de prevencion de la
corrupcion y transparencia.

Determinar y promover instancias de participacion de la ciudadania en la discusion
de asuntos sobre corrupcioén.

Realizar diagnéstico de la informacién institucional registrada en el enlace de
transparencia y acceso a la informacién frente a la normativa vigente.

Actualizar la informacion institucional registrada en el enlace de transparencia y
acceso a la informacioén frente a la normativa vigente.

Desarrollar actividades de divulgacion y sensibilizacion en el estatuto anticorrupcién
y Ley 1712 de 2015 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional) y Decreto 103 del 20/01/2015

Identificar informacién de la entidad adicional a la minima requerida por la

normatividad de interés para los ciudadanos, usuarios y grupos de interés. N “\}})\
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Registrar en el Sistema unico de informacién de tramites - SUIT, diez tramites, para
su aprobacion, registro e inscripcion, de acuerdo a listado establecido por el DAFP
para las Universidades. Se incluyen los tramites educativos: Solicitud de
certificados, apoyo pedagogico y cancelacién de matricula

Realizar el registro de los contratos de la Universidad en el SECOP

Elaborar e implementar el formato de respuesta de solicitudes de acceso a la
informacion publica incluyendo los recursos a los que tiene derecho el solicitante si
no esta de acuerdo con la respuesta

Actualizar el reglamento/resolucién de PQRSD de acuerdo con la normativa vigente
y pautas del Programa Nacional de Atencién al Ciudadano, incluyendo los costos de
reproduccion de informacion diferente a copias, de acuerdo con los medios en que
reposa la informacion de la entidad .

Difundir el canal de denuncias de hechos de corrupcion.

Socializar "Metodologia o protocolos de proteccion al denunciante, anénima o no
(incluyendo la posibilidad de hacerla andnima telefénicamente)

Divulgar en el sitio web oficial, en medios de comunicacion fisica y en otros canales
de comunicacion habilitados por el mismo, los nimeros telefénicos y las direcciones
fisicas y electronicas oficiales destinadas para la recepcién de las solicitudes de
informacién publica. (Articulo 16. Decreto 103 de 2015 Medios idéneos para recibir
solicitudes de
informacion publica)

Implementar y difundir el «servicio y el tratamiento especifico y diferenciado de la
tramitacion de quejas y denuncias ciudadanas en temas de contratacion y
corrupcion».

Implementar las Tablas de Retencién Documental - TRD versién 3

Elaborar el registro de activos de informacién (es el inventario de la informacién
publica que el sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, transforme o controle en
su calidad de tal Decreto 1080 de 2015).

Disenar y publicar el Esquema de publicacion de informacién ( instrumento del que
disponen los sujetos obligados para informar, de forma ordenada, a la ciudadania,
interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que publicara, conforme al
principio de divulgacion proactiva de la informacion)-

Elaborar el indice de Informacion Clasificada y Reservada (es el inventario de la
informacion puablica generada, obtenida, adquirida o controlada por el sujeto
obligado, en calidad de tal, que ha sido calificada como clasificada o reservada; )

Determinar y disponer formulario electronico de Solicitud de Informaciéon con
Identificacion Reservada. Decreto 103 de 2015 (Transparencia)
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Incluir en el informe de PQRSD, la informacién sobre solicitudes de acceso a la
informacion publica incluyendo: numero de solicitudes recibidas, numero de
solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a cada
solicitud y nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

Realizar ajustes al Sistema de PQRDSF para realizar seguimiento a las solicitudes
de acceso a la informacién teniendo en cuenta nimero de solicitudes recibidas,
numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta
a cada solicitud y nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacion y asignacion de nimero Unico de radicado.

Otras Iniciativas

Por parte de Planeacion estratégica se desarrollo el plan de optimizacion de los
sistemas de informacion que contribuyen a unificar los flujos de informacion entre
las dependencias, es asi, como se actualizé el sistema ERP SEVEN a la ultima
version disponible, se adquirié el software de inteligencia de negocio para toma de
decisiones en tiempo real. Adicional a esto se esta tramitando el Sistema de
Gestion Documental para cumplimiento del Plan GEL.

Por otra parte, la Vicerrectoria de Extension Social y Desarrollo Social realizaron
procesos de seguimiento y monitoreo a los proyectos desarrollados por la
Universidad en clave de Responsabilidad social Universitaria, elaborando informes
con seguimientos mensuales que dan cuenta de la evidencia y avance en el
proceso.

Actividad Avance

Revisar, actualizar, aprobar, y publicar el Cddigo de ética y Buen Gobierno,
incluyendo: 1) Mecanismos de evaluacion del Consejo Superior 2) Mencion de
como se implementara este codigo 3) Mecanismo de rendicién de cuentas del
Consejo Superior.

Conformar el comité institucional o de Etica-Bioética, en cuya conformacién deben \\/
incluirse los niveles: Directivo, Asesor, Profesional, Estudiantes, Docentes, \
Egresados, Representantes del sector productivo y hacer participe en los comités v
de ética para la toma de decisiones, a los grupos de interés, con voz y voto. \‘g;j

o

Socializar el cédigo de ética y buen gobierno a la comunidad universitaria.

Desarrollar el plan de optimizacién de los sistemas de informacién que contribuyan
a unificar los flujos de informacién entre las dependencias.

Realizar procesos de seguimiento y monitoreo a los proyectos desarrollados por la
Universidad en clave de Responsabilidad social Universitaria.
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CONCLUSION

Se evidencia un compromiso activo y participativo por parte de los responsables
de las actividades en cada uno de los componentes que integran el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - Universidad del Quindio afio 2016, asi
mismo, se hace mas efectiva la participacion de los lideres de los procesos y de
esta forma las incidencias en los resultados en las diferentes campafnas se pueden
evidenciar de manera simple y constante. La oficina de Planeacién ha realizado
un seguimiento y acompanamiento satisfactorio en todos los procesos, de igual
manera se destaca por el compromiso y cumplimiento de las actividades
programadas en los tiempos propuestos.

Se sugiere para las actividades definidas en el segundo semestre de 2016, y que
no se han podido ejecutar por factores diferentes al Macroproceso lider, identificar
el grado de cumplimiento a noviembre y hacer acuerdos de mejora o acciones de
continuidad antes de vencer el plazo estipulado.
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