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1. Riesgos de
corrupcion y acciones
para su manejo

2. Estrategia

Ajustar contenido de la matriz de riesgos de corrupcion,
incluyendo el presupuesto. {Transparencia)

Sensibilizar a todos los lideres de macroprocesos y sus
equipos sobre politica de administracion de riesgos de
corrupcion

Evaluar los riesgos de anticorrupcién y los controles para
determinar la pertinencia, la necesidad de ajuste o
modificacién en caso de presentarse.

Realizar el seguimiento a las acciones propuestas en el mapa
de riesgos de acuerdo ala periodicidad establecida.

Elaborar, socializar y Publicar (en sitio web) la Politica de
Transparencia de la Universidad del Quindio. (Transparencia)

Disefiar y Publicar en sitio web campafias institucionales de
prevencidn de la corrupcién y transparencia.
(Transparencia)

Habilitar y divulgar canal de denuncias de hechos de
corrupcion.
(Transparencia)

Evaluar los tramites de la Universidad del Quindio
publicados en el Portal del Estado Colombiano con el fin de
determinar si son susceptibles de mejora.

Analizar los trdmites educativos: Solicitud de certificados,
apoyo pedagogico y cancelacion de matricula para
simplificar, racionalizar y disponer en linea . (Transparencia)

Matriz de riesgos de corrupcion

ajustada 2015-01-27
Acta de m<m_:mn_oz.mm riesgos de 2015-02-02
corrupcion
Registros de mo.n_m__Nmn_o: 2015-02-02
Memorias
Registros de asistencia 2015-06-29
Politi ;
olitica aw._.‘qm:mvmﬂm:n._m elaborada, 2015-05-29
socialidad y publicada
Campaiias institucionales de
prevencion de la corrupcion y 2015-05-29
transparencia
Canal aw\am:c:n_mm de _Jm.ngm de 2015-06-02
corrupcion habilitado y divulgado
Acta del no&;m >::2\m3;mm y de 2015-03-26
Gobierno en Linea
Acta del Comité Antitramites y de 2015-03-26

Gobierno en Linea

2015-01-27

2015-04-30

2015-05-30

2015-12-18

2015-12-20

2015-12-20

2015-12-20

2015-04-24

2015-08-24

Equipo del Sistema Integrado de Gestion

Lideres de macroprocesos
Equipo del Sistema Integrado de Gestion

Lideres de macroprocesos
Equipo del Sistema Integrado de Gestion

Lideres de macroprocesos
Equipo del Sistema Integrado de Gestion

Lideres macroprocesos Direccionamiento
Planeacion Estratégica

Lider del macroproceso Comunicacion
Estratégica

Vicerrectoria Administrativa
Lider del macroproceso Comunicacion
Estratégica

Comité Antitrdmites y de Gobierno en Linea

Comité Antitramites y de Gobierno en Linea

Avance

Avance

Avance







Antitramites

Evaluar los trdmites y servicios identificados en el afio 2015
por la Universidad para determinar cuales se registraran e
inscribirdn en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -
SUIT.

Presentar 2 trdmites y/o servicios al Departamento
Administrativo de la Funcién Piblica -DAFP- para aprobacién
y registro en el Sistema dnico de informacion de tramites -
SUIT

Acta del Comité Antitramites y de
Gobierno en Linea

Acta del Comité Antitramites y de
Gobierno en Linea

2015-09-30 2015-10-15

2015-10-30 2015-12-15

Comité Antitramites y de Gobierno en Linea

Comité Antitrdmites y de Gobierno en Linea
Macroprocesos responsables del tramite y/
servicio aprobado por el Comité
antitrdmites y GEL

Avance
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3. Rendicién de
cuentas

Revisar y actualizar el Cédigo de Buen Gobierno aprobado
mediante Resolucion de Rectoria 1105 del 11 de diciembre de
2009, incluyendo: (Transparencia): 1) Mecanismos de
evaluacién del Consejo Superior 2) Menciéon de cémo se
implementard este cddigo 3) Mecanismo de rendicién de
cuentas del Consejo Superior.

Incluir y realizar con la planeacion anual de rendicién de
cuentas la estrategia, programa o linea de transparencia,
ademas de estas actividades: 1) entrega de agenda del dia y
2) entrega de informe a la ciudadania antes de la realizacion
de este espacio. {(Transparencia)

Incluir en el contenido del Informe de Gestion de la entidad y
la presentacion de rendicién de cuentas: 1) Mencién de
programas y proyectos de la siguiente vigencia, 2) Mencion
de la estrategia, programa o linea de transparencia de la
entidad 3) Acciones para el mejoramiento institucional y el
fortalecimiento de la gestion publica. (Transparencia)

Incluir en la presentaciéon de otros espacios presenciales
(rectores, empresarios y demas) diferentes a la rendicién de
cuentas: 1) Mencién de programas y proyectos de la
siguiente vigencia, 2) Mencién de la estrategia, programa o
linea de transparencia de la entidad 3) Acciones para el
mejoramiento institucional y el fortalecimiento de la gestion
publica. {Transparencia)

Nuevo cédigo de Buen Gobierno
aprobado

Plan anual de rendicion de cuentas

Informe de Gestion de la Universidad
del Quindio
Memorias de presentacion del Informe

Informe de Gestion de la Universidad
del Quindio
Memorias de presentacion del Informe

2015-03-26

2015-02-03

2015-04-17

2015-02-17

2015-11-30

2015-02-03

2015-04-17

2015-03-30

Lider del macroproceso Planeacion

- 0
Estratégica
Lider y equipo de trabajo del macroproceso Cumplida
Planeacion Estratégica y Gestion de Calidad P
Lider del macroproceso Planeacion )
L Cumplida
Estratégica
Lider del macroproceso Planeacion .
Cumplida

Estratégica







Fortalecer los espacios de rendicion presenciales de
realizacion de ejercicios de rendicion de cuentas de la
gestion de la entidad, con 1) Foros ciudadanos participativos
por proyectos, 2) temas o servicios, 3) ferias de la gestion con
pabellones, 4) observatorios ciudadanos, 5) tiendas teméticas
o sectoriales, 6) reuniones zonales, 7) asambleas
comunitarias y 8) otros.

(Transoarencia)

Ajustar el informe de responsabilidad social con la inclusién
de la Informacion financiera y publicar en la web este informe
e Informacién de cuerpos colegiados .

(Transparencia)

Involucrar a los grupos de interés (Docentes, egresados,
estudiantes, personal administrativo) en la formulacion de las
siguientes herramientas de planeacion: 1) Presupuesto, 2)
proyectos de inversion, 3) planes y programas generales y
Otros.

(Transparencia)

Determinar y promover instancias de participacion de la
ciudadania en la discusion de asuntos sobre corrupcién.
{Transparencia)

Establecer en la pagina web el enlace sobre "Transparencia y
acceso a la informaciéon publica" de acuerdo con los
requisitos establecidos en el Decreto 103 del 20 de enero de
2015

Registros de asistencias, fotografias,
Memorias de presentacion

Informe de responsabilidad social
ajustado y publicado en la web

Registros de asistencias, fotografias,
Memorias

Registros de asistencias, fotografias,
Memorias

Enlace en pagina web

2015-02-17

2015-02-27

2015-01-26

2015-01-26

2015-02-04

2015-12-31

2015-04-27

2015-12-31

2015-12-31

2015-12-31

Lider del macroproceso Planeacion
Estratégica
Lider Comunicacion Estratégica

Cumplida

Profesional Especializado, responsable del
proceso Plan de Desarrollo Institucional y ~ Aparece el 2013
del informe de responsabilidad social

Lider del macroproceso Planeacion

Cumplida
Estratégica umet

Lider del macroproceso Planeacion
Estratégica
Lider Comunicacién Estratégica
Lider Gestion Juridica

Lider del macroproceso Planeacién
Estratégica
Lider Comunicacion Estratégica
Lider Gestién TICs
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4. Mecanismos para
mejorar la
atencion al ciudadano

Realizar seguimiento a la efectividad de las acciones de
mejora implementadas como resultado de evaluacién del
sistema de turnos en los servicios de la Universidad en
Biblioteca, Bienestar, Programas de Distancia, salas de
informatica.

Actualizar y socializar la Matriz administracién de medios de
comunicacion y matriz flujo de comunicaciones

Incluir en el programa de las jornadas de induccién vy
reinduccién la socializacion de la politica de comunicaciones
y la cultura de la transparencia.

Participacion de servidores publicos en procesos de
capacitacion virtual o presencial en tematicas de servicio al
ciudadano

Gestionar con la Programa Nacional de servicio al ciudadano
de la Direccion Nacional de Planeacién capacitaciones en pro
de fortalecer la cultura de servicio al ciudadano en los
servidores Publicos.

Evaluar los mecanismos de atencién al ciudadano en linea
establecidos en el nuevo portal (Chats y foros, otros y el
nuevo aplicativo de PQRDS) y establecer acciones de mejora.

Aplicar herramienta de autodiagnéstico (del Programa
Nacional de servicio al ciudadano-Direccién Nacional de
Planeacion) para conocer el estado actual de la entidad
frente al servicio al ciudadano.

Informe de efectividad del Plan de

. . . 2015-04-30
mejoramiento del sistema de turnos
Matriz administracion de medios de
comunicaciéon y matriz flujo de 2015-01-30
comunicaciones actualizadas
Registros de m.m_mﬁm:o.m 2015-06-28
Memorias
Registros de m,m_ﬂmsn_m 2015-02-16
Memorias
Registros de m.m_mﬁm:n_m 2015-02-16
Memorias
j i P
E.m: de mejoramiento gm. D.mo 2015-09-01
implementado y con eficacia
Herramienta de autodiagndstico 2015-02-16

aplicada

2015-12-24

2015-02-13

2015-12-19

2015-12-24

2015-12-24

2015-12-15

2015-06-30

Lider Gestion Humana
Lideres macroprocesos

Gestion Humana, Gestién Biblioteca,
Gestion Bienestar, Institucional, Directores

Programas de Distancia,

Lider Comunicacion Estratégica

Lider Gestion Humana
Lider Gestidn Juridica

Lider Gestion Humana

Lider Gestion Humana

Lider Gestion TICS
Lider Gestion Documental
Lider Planeacién Estratégica

Lider Gestién Humana

Avance
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4. Mecanismos para
mejorar la
atencion al ciudadano

Ajustar el contenido de los lineamientos de la tramitacion
interna de PQRS- Peticiones, Quejas, Reclamos, denuncias y
Sugerencias, teniendo en cuenta 1) El tratamiento especifico
para anticorrupcién y 2) La Existencia de lineas especificas
anticorrupcion.

Capacitar a los funcionarios de la Universidad del Quindio en
los nuevos "Lineamientos de la tramitacién interna de PQRS-
Peticiones, Quejas, Reclamos, denuncias y Sugerencias" .

Habilitar y divulgar Linea de atencién exclusiva para
denunciantes de hechos de corrupcién 2013.
(Transparencia-3.1.2.1)

Establecer y socializar "Metodologia o protocolos de
proteccién al denunciante, anénima o no" (incluyendo la
posibilidad de hacerla an6nima telefénicamente)
{Transparencia)

Articular la gestion de "Peticiones, Quejas, Reclamos,
denuncias y Sugerencias" con la oficina de control
disciplinario los en los casos relacionados con quejas y
denuncias de corrupcion. (Transparencia)

Capacitar los funcionarios de contacto ciudadano para la
acertada respuesta a las PQRS- Peticiones, Quejas, Reclamos,
denuncias y Sugerencias. (Transparencia)

Realizar actividades de divulgacion y sensibilizaciéon en el
estatuto anticorrupcion 'y Ley 1712 de 2015 (Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional) y Decreto 103 del 20/01/2015

/

Lineamientos actualizados para la
tramitacién interna de PQRS-
Peticiones, Quejas, Reclamos,

denuncias y Sugerencias

2015-03-09

Registro de asistencias
Memorias

2015-06-01

Linea de atencion exclusiva para

2015-02-16
denunciantes de hechos de corrupcion

"Protocolos de proteccién al
denunciante, anénima o no"
Registro de asistencias
Memorias

2015-03-09

Informes de Peticiones, Quejas,
Reclamos, denuncias y Sugerencias con
acapite de casos relacionados con
quejas y denuncias de corrupcién

2015-03-09

Registro de asistencias
Memorias

2015-03-30

Registros de asistencias
Memorias

2015-03-30

2015-05-29

2015-12-24

2015-06-30

2015-05-29

2015-12-24

2015-12-24

2015-12-24

Lider Gestién Documental
Lider Planeaci6n Estratégica 0
Lider Gestion Juridica

Lider Gestion Documental
Lider Gestién Juridica

Vicerrectoria Administrativa
Lider del macroproceso Planeacién
Estratégica
Lider macroproceso TICs

Lider Gestion Documental
Lider Planeacidn Estratégica 0
Lider Gestién Juridica

Lider Gestién Documental
Lider Planeacién Estratégica 0
Lider Gestién Juridica

Decanos, Directores de Programas, Jefes
de Dependencia
Lideres de macroprocesos 0
en coordinacion con Lider Gestién
Documental y Lider Gestion Juridica

Lider Planeacion estratégica
Lider Gestion Juridica
Lider Gestion Documental

Lider Comunicacién Estratégica

Avance







Establecer, difundir y habilitar la prestacién del servicio y el

tratamiento especifico y diferenciado de la tramitacion de "Servicio y tramitacién de quejas y Vicerrectora administrativa
C| i itaci g
; P K i ¥ iy denuncias ciudadanas en temas de 2015-03-09 2015-05-29 Lider proceso compras
quejas y denuncias ciudadanas en temas de contratacion y . e : . L .
contratacién y corrupcién" habilitado Lider Gestion Juridica

corrupcién. {Transparencia)

Seguimiento de la
estratégia Avance
entregables abril 30 de
2015. Evidencias
expediente OCI

fNombre: LUZ DE







