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INTRODUCCION

La Direccion de Planeacion Institucional, en cumplimiento de sus funciones, y de la
Ley 1712 de 2014 (Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica), que regula el derecho de acceso a la informacién publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacion en busca de fortalecer la democracia e incrementar la
confianza de los ciudadanos con las instituciones del Estado; realizd el
seguimiento/monitoreo a la publicacién de los contenidos establecidos en la Ley
1712 de 2014 y Resolucion 1519 de 2020 y su anexo 2. Asi mismo el cumplimiento
de los anexos 3y 4 de esta ultima.

Elinforme incluye ademas consolidado de resultados, estado de acciones de mejora
de periodos anteriores, reporte de cumplimiento en la plataforma ITA de la
Procuraduria General de la Nacion, la valoracion del nivel de Transparencia por
parte de la Procuraduria General de la Nacién a través de JAHV MCGREGOR S.A.S
y las respuestas a comunicacion al mismo.
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1. MARCO LEGAL

* Constitucion Politica de Colombia. Articulo 74. Todas las personas tienen derecho
a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley. Articulo
209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracién de funciones.

* Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Puablica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 103 de 2015. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica. Libro2, Titulo 1, Capitulos 1
(Disposiciones Generales) y 2 (Publicacion y Divulgacion de la Informaciéon Pablica
-Transparencia Activa).

e Decreto 1499 de 2017. Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Reglamentario Unico del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

*Dimensién 4. Evaluacién y Resultado. EI Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
busca que la evaluacion de resultados se aprecie en dos momentos: a través del
seguimiento a la gestion institucional, y en la evaluacién propiamente de los
resultados obtenidos.

* Dimensién 5. Informacion y Comunicacion. Desarrolla como tercera politica la
Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion.

¢ Resolucion de la Procuraduria General de la Republica No. 138 del 04 de abril
de 2018. Determina que le corresponde a la Procuraduria Delegada para la Defensa
del Patrimonio Publico, la Transparencia y la Integridad, el ejercicio funcional de
vigilancia y control respecto de los sujetos obligados y el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en la “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional’.
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e Resolucion del Min Tic 1519 de 2020. Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos. Anexo 2. “Estandares de publicacion y
divulgacion de la informacion publica. Numeral 2.4.2 Menu de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

¢ Resolucion 150 del 12 de mayo de 2022. Por medio de la cual se distribuyen
competencias y funciones en las Procuradurias delegadas, de conformidad con lo
previsto en e decreto Ley 262 de 2000, modificado por el decreto Ley 1851 de 2021.
Conforme a esta, la Procuraduria delegada para la Defensa del Patrimonio Publico,
la transparenciay la integridad, se convirti6 en la Procuraduria delegada con
funciones mixtas para la moralidad y la transparencia publica.

e Directiva No. 006 de 2019 de la Procuradora General de la Nacion.
Diligenciamiento de la informacion en el indice de Informacion Transparencia y
Acceso a la Informacion - ITA - de conformidad con las disposiciones del articulo 23
de laLey 1712 de 2014.

e Directiva 014 de 2022 de la Procuradora General de la Nacion. Establece el
diligenciamiento de la informacién en el indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica — ITA —, de conformidad con las disposiciones del articulo 23
de la Ley 1712 de 2014, se formulan varias precisiones a los sujetos obligados y
establece plazo para el respectivo diligenciamiento del afio 2022 entre, el primero
(1) de septiembre y el treinta (30) de septiembre de 2022, y consecutivamente la
generacion de estadisticas globales con los resultados del proceso de auto
diligenciamiento del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica —
ITA por parte de los sujetos obligados.

e Directiva 017 de 2022 de la Procuradora General de la Nacion. Modificacion del
plazo para el diligenciamiento de la informacion en el indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica — ITA —, de conformidad con las disposiciones del
articulo 23 de la Ley 1712 de 2014. Modifica el plazo para el ingreso, registro y
diligenciamiento del formulario de autodiagnéstico, ordenado por la Directivas 014
y 016 de 2022, en el plazo comprendido entre, el primero (1) de noviembre y el
cuatro (4) de noviembre de 2022, para el respectivo diligenciamiento.
Posteriormente se generaran estadisticas globales con los resultados del proceso
de auto diligenciamiento del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica — ITA por parte de los sujetos obligados. -
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e Circular de la Procuraduria General de la Republica No. 018 del 22 de septiembre
de 2021. Implementacion de la resolucién 1519 de 2020. Por la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la ley 1712 del
2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos" del Ministerio de Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) y la aplicacion de la matriz ITA.
Sefald, entre otras actividades preventivas que, “(...) A lo largo del segundo
semestre del afio 2022, se realizard una nueva medicion del indice de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica (ITA), por medio de la convocatoria
y auditoria de los sujetos obligados focalizados.

e Documentos a publicar en el marco del cumplimiento de la Ley 734 de 2002, Ley
1437 de 2011, Ley 1474 de 2011, Ley 2013 de 2019, el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, el Decreto 1080 de 2015, Decreto 124 de 2016,
Decreto 612 de 2018, Articulo 65 de la Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 2080 de 2021 (Articulo 15y
paragrafo del mismo), entre otros.

* Instructivo de la Herramienta “Matriz para la vigilancia del cumplimiento Normativo
de la Ley 1712 de 2014 -Version 1. 2022” de la Procuraduria General de la Nacion.
* Resultados FURAG 2021
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2. METODOLOGIA

En el desarrollo del informe de seguimiento, se utilizé la técnica de revision
comparativa, que consiste en verificar la informacion publicada en el portal web en
los minisitios 0 menus de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, atencién
y servicios a la ciudadania”, “participa” y seccion de noticias, frente a los
requerimientos relacionados en la “Matriz ITA herramienta para la vigilancia del
cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014 Version 2021”, registrando en ésta,
los links correspondientes que evidencian el cumplimiento. Asi mismo la
identificacion de mejoras que a realizar en el momento de la evaluacion por
actualizaciones de la informacion, enlace rotos, informacion incompleta, entre otros.
Los ajustes en la web con el apoyo técnico de funcionario de la Direccién
Comunicaciones.

A continuacion, los diferentes momentos para el seguimiento, capacitacion y
diligenciamiento del reporte del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (ITA).

e En el semestre junio de 2022, se realiza seguimiento al cumplimiento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién mediante la herramienta “Matriz
vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014”.

e El 7 de septiembre de 2022, se asiste a capacitacion “Cémo diligencia el indice
de Transparencia y Acceso a la informacion Publica (ITA)”, orientada por la
Secretaria de Transparencia Gobierno de Colombia.

¢ Durante el mes de septiembre de 2022 se realiza seguimiento al cumplimiento de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion mediante la herramienta “Matriz
vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014” y a mejoras
solicitadas en el minisitio. Se estructuran los menus o minisitios “atencion y servicios
a la ciudadania” y “participa”.

e El 28 de septiembre de 2022 se culmina reporte del indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (ITA) en plataforma dispuesta por la Procuraduria
General de la Nacion.

e Endiciembre de 2022, se recibe “comunicacion JAHVPGN-Resultados ITA 3398
del 8 de diciembre de 2022”, relacionada con la notificacién del puntaje de auditoria.

e En diciembre de 2022, la Universidad da respuesta a la “comunicacién
JAHVPGN-Resultados ITA 3398 del 8 de diciembre de 20227, relacionada con la
notificacion del puntaje de auditoria 7
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3. MONITOREO/SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1712 DE 2014.
LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA NACIONAL

El monitoreo se hizo confrontando cada publicacion de los cuatro menus y los dos
requisitos de accesibilidad web y requisitos de identidad visual siguiendo el orden
se hace siguiendo el orden de la “matriz para la vigilancia del cumplimiento
normativo de la ley 1712 de 2014 -ver. 2021”.

3.1 ANEXO TECNICO 1 — ACCESIBILIDAD WEB

El Anexo Técnico 1 de la Resolucion 1519 de 2020 desarrolla el articulo 8 de la Ley
1712 de 2014 denominado “Criterio diferencial de Accesibilidad”, también sefalado
por la Ley 1618 de 2013 “por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”.
Establece una serie de “criterios de cumplimiento compuestos por las caracteristicas
y orientaciones, que deben aplicarse expresamente a los contenidos e informacién
de modo que pueda ser utilizada por todos los usuarios”, son treinta y dos (32)
criterios en total, que en la herramienta de autodiagndstico se simplifica en (9) macro
preguntas. Dichos criterios o items son los primeros a diligenciar en la nueva version
de la “Matriz vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014 - Version
2021” establecida por la Procuraduria General de la Nacion.

La fecha de cumplimiento a los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de
Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la version 2.1,
fue a partir del 1 de enero del 2022. Los criterios contenidos en este Anexo 1 son
aplicables en todos los procesos de actualizacion, estructuracién, reestructuracion,
disefio, redisefio de sus portales web y sedes electronicas, asi como de los
contenidos existentes en ésas.

Es importante entender que con la aplicacién de estos criterios de accesibilidad se
busca garantizar el acceso universal a cualquier recurso a todo tipo de persona sin
importar sus caracteristicas: edad, discapacidad, entornos de consulta, entre otros,
y que a su vez esta fuertemente vinculada con la usabilidad, que es una medida que
comprende un conjunto de principios que son utilizados para optimizar la
navegacion, de forma que sea sencillo, intuitivo, agradable y seguro.

De acuerdo a la interpretacion de MinTic, estas directrices de accesibilidad web
estdn organizadas en 4 principios fundamentales: perceptible, operable,

comprensible y robusto.
8
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e Perceptible, se requiere que los contenidos sean para distintos usuarios, pero
no de una unica forma de percibir como la visual o la auditiva, sino por varias
formas de permitir que la informacion pueda ser capturada por cada uno.

e Operable, significa que los usuarios podran operar o gestionar de distintas
formas los contenidos de los sitios web, no siendo solamente posible
mediante el raton (mouse), sino por teclado, 6rdenes mediante la voz,
pantallas tactiles y otros medios.

e Comprensible, quiere decir que los contenidos los pueda entender un usuario
muy diestro con las tecnologias, pero también otros que no tengan los
mismos niveles de comprension.

e Robusto, significa que los contenidos pueden ser utilizados desde el punto
de vista tecnologico, por distintas herramientas como computadores lentos,
con niveles bajos de conectividad, distintos navegadores de Internet, entre
otros.

Lo anterior indica que “El sujeto obligado debe publicar los contenidos de forma que
los textos, gréficos, objetos, controles, botones y todos los elementos usados,
puedan ser interpretados adecuadamente por las ayudas técnicas o herramientas
propias de las personas con discapacidad, para convertirlos a los formatos, medios
0 modos accesibles.

Sigue diciendo MinTlc que Un ejemplo de lo anterior, es la adicion de textos
alternativos de modo que la conformacion de contenidos se vuelva accesible en la
imagen, grafico, esquemas o diagramas, para que ese texto pueda ser capturado
por una herramienta de voz o braille, y a su vez a través de esa herramienta, permita
gue el contenido sea accesible para personas con discapacidad visual brindando un
significado claro de forma que defina adecuadamente el grafico, imagen, esquema
o diagrama. En similar sentido, para quienes no escuchan, los sonidos, tienen como
alternativa la inclusion de textos, de modo que los puedan percibir a partir de la
descripcion que se realice de los mismos. En similar forma, lo operable y lo
comprensible, también puede significar mecanismos de accesibilidad adecuados
para usuarios que no puedan mover los brazos para manejar el ratdbn (mouse), o
también, le permita entender contenidos de maneras distintas respecto de como
estaria el contenido regular para los usuarios”.

Resultado de los monitoreos/seguimientos entre marzo y septiembre de 2022, se
encontré que, aunque los diferentes items reportan cumplimiento total, de acuerdo
a informacién® suministrada por el proveedor del portal web a través del webmaster,

! Ver documento Word denominado “Anexo técnico 1. Accesibilidad” el cual es adjunto al presente “Informe
de monitoreo/seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y del Derecho de 9

Acceso a la Informacién Pudblica Nacional”.
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donde por cada numeral se evidencia con un pantallazo o enlace del sitio web la
validacion de los criterios de accesibilidad, es importante que las directrices de
accesibilidad estén generalizadas o presentes para todo el contenido del portal web
institucional por lo cual se establece como accion de mejora.

Para el ente de vigilancia en el item 1 de manera clara indica como evidencia que
se: “Proporcione un enlace o URL donde se puede visualizar un certificado emitido
por el representante legal de la entidad/empresa, o de cualquiera de sus
funcionarios o empleados responsables del cumplimiento regulatorio que tenga
capacidad para emitirlo, en el que se acredite el cumplimiento de este criterio”.
Puede observarse el resumen y resultados a nivel institucional, en el cuadro 1.
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Cuadro 1. Anexo técnico 1. Accesibilidad web

CUMPLIMIENTO

Informacién — Resolucion MinTic Porcentaje de Observaciones / mejoras
Nivel Subnivel No. 1519 de 2020 cumplimiento
items
_ No se No

Parcial cumple  Aplica

(N/A)
Anexo técnico 1. Directrices de 9 9 100% 1. Fortalecer en el portal web el
Accesibilidad web = Accesibilidad Web cumplimiento de las directrices de
accesibilidad para que las personas con
discapacidad visual, auditiva y cognitiva
puedan percibir, entender, navegar e

interactuar en el portal web.
Total, Anexo 1 9 9 100%

El certificado puede consultarse en el link:

https://www.uniquindio.edu.co/documentos/473/accesibilidad-y-certificacion-web/

Dicho certificado es parte del contenido del nivel del minisitio Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en su nivel
9. Reporte de informacion especifica por parte de la entidad.
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3.2 ANEXO TECNICO 2. ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE
ELECTRONICA Y WEB

Los contenidos del anexo técnico 2 comprende los items correspondientes a los
requisitos sobre:

a) Requisitos sobre identidad visual y articulacién con portal Unico del estado
colombiano gov.co

b) Menu de transparencia y acceso a la informacion
¢) Menu participa

d) Menu atencién y servicios a la ciudadania

e) Seccidén de noticias.

Este anexo, contiene la mayor parte de preguntas/items que se deben revisar en la
herramienta “Matriz vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014 -
Version 2021 (225 preguntas de 239) para cumplir efectivamente con la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion. Si bien, muchos items de
este anexo, son semejantes o iguales a los 184 previos que la antigua Resolucién
3564 de 2015 estableci6 en su momento, el actual anexo 2 incluye nuevas
preguntas/items, subniveles y niveles (anteriormente subcategorias y categorias)
gue deben gestionarse para cumplir efectivamente con los nuevos lineamientos de
MinTIC.

A continuacion los resultados de monitoreo a los cinco (5) items del anexo 2.

3.2.1 Anexo técnico 2. item a) Requisitos sobre identidad visual y articulacion
con portal unico del estado colombiano gov.co

A su vez este item comprende los criterios:

Criterio “Top Bar (GOV.CO) o barra en la parte superior”. La Resolucion 1519
de 2020, indica con relacién al primer criterio o subnivel de este item, aplica para
entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y territorial del sector central
y descentralizado por servicios o territorialmente (numeral 2.1.1 de la Resolucién
1519 de 2020), sin embargo es importante que la Universidad analice de acuerdo
a su autonomia y capacidades institucionales la probable aplicabilidad de manera
que no incurra en incumplimientos, dado que se ha ido generalizando aplicabilidad
de otras directrices para entes autbnomos, o tener un buen sustento juridico en caso
de presentarse la obligatoriedad.
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ENLACES
DEINTERES €

Transparencia

Contratacién

Convocatorias

\

ACREDITADA
CALIDAD

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO »

Vigilada Mineducacion

0000

ENLACES
DEINTERES £

Carrera 15 con calle 12 norte
Armenia, Quindio, Colombia
Teléfono: +57 (606) 7359300
Linea Gratuita

Nacional: 018000963578

lio.edu.co

q
Directorio administrativo

Horario de atenci6n: Lunes a Viernes
de 8:00 a.m a 12:00 m 2:00 p.m a 6:00
p.m.

Formulario electrénico para
denuncias

Protocolo de proteccién
denunciantes anénimos

Linea anticorrupcién: +57 (606)
7359416
corrupcioncero@uniquindio.edu.co
PQRSDF 018000963578 opcién 5

Centro del Servicios Universitarios

Notificaciones Judiciales

notificaciones@uniquindio.edu.co

Transparencia

Contratacién

Mapa del sitio

Aytdanos a mejorar

Politicas de privacidad y condiciones
de uso

Politica de tratamiento de datos
personales

Notificaciones por aviso y judiciales
¢C6émo navegar en nuestro sitio web?
Preguntas Frecuentes

Glosario

Convocatorias

ACREDITADA
CALIDAD
UNIVERSIDAD \

DEL QUINDIO »

Vigilada Mineducacién

9000

Carrera 15 con calle 12 norte
Armenia, Quindio, Colombia
Teléfono: +57 (606) 7359300
Linea Gratuita

Nacional: 018000963578

indio.edu.co

Directorio administrativo

Horario de atencién: Lunes a Viernes
de 8:00 a.m a 12:00 m 2:00 p.m a 6:00
p.m.

Formulario electrénico para
denuncias

Protocolo de proteccién
denunciantes anénimos

Linea anticorrupcién: +57 (606)
7359416
corrupci |
PQRSDF 018000963578 opcién 5

indio.edu.co

Centro del Servicios Universitarios

Notificaciones Judiciales

notificaciones@uniquindio.edu.co

Mapa del sitio

Aytidanos a mejorar

Politicas de privacidad y condiciones
de uso

Politica de tratamiento de datos
personales

Notificaciones por aviso y judiciales
¢Cémo navegar en nuestro sitio web?
Preguntas Frecuentes

Glosario

Q
Estatutos ) =
é—
| 2
E =
@’ GOV.CQ
[ EEEE NN NENNENY ]
{ desi)
Q
Estatutos ) =
Q—
>
LA
°ESPUESTA @
ES
L N ) (l
,"7 ‘:\
| {osv) |

Criterio Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal

Se indica a continuacion su contenido y enlaces:

a. Términos y condiciones.

https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/334/terminos-y-condiciones-de-uso/
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b. Politica de privacidad y tratamiento de datos personales.
https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/335/politica-de-tratamiento-de-datos-
personales/

c. Politica de derechos de autor y/o autorizacién de uso sobre los contenidos.
https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/334/terminos-y-condiciones-de-uso/
d. Otras politicas que correspondan conforme con la normativa vigente.
https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/334/terminos-y-condiciones-de-uso/

Criterio Requisitos minimos en menu destacado

El criterio indica que se deben habilitar como minimo tres menus destacados en el
header o encabezado del sitio web (parte superior del sitio web), 1. Transparencia
y Acceso a la Informacion Pdublica, 2. Atencion y Servicios la Ciudadania y 3.
Participa.

MENU
Inicio
Estudia en la Uniquindio

Bienestar institucional

La Institucion
Extension y Desarrollo Social

Investigaciones
Contactenos

Portal noticias

Transparencia y acceso a la informacién
publica

Participa

Atencion y Servicio a la ciudadania

Los criterios del item se cumplen en el 100%. Puede observarse el resumen y este
resultado a nivel institucional, en el cuadro 2.
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Cuadro 2. Anexo técnico 2. item a) Requisitos sobre identidad visual y articulacion con portal Gnico del estado
colombiano gov.co

CUMPLIMIENTO

Informacién — Resolucion MinTic Porcentaje de Observaciones / mejoras
Nivel Subnivel No. 1519 de 2020 cumplimiento
items
_ No se No
Parcial cumple Aplica
(N/A)
Top Bar (GOV.CO) 1 1 Justificacion N/A: Numeral 2.1.1 de la
_Anexo técnico 2. Footer o pie de pagina 10 10 100% Resolucién 1519 de 2020.
ltem a) Requisitos  Requisitos  minimos
sobreT identidad de politicas y 4 4 100%
_visualy cumplimiento
articulacion con legal
portal dnico del  Requisitos minimos 3 3 100%
estado en meni destacado
colombiano Total, Anexo 2 (a) 18 17 1 100%
gov.co
15
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3.2.2 b) Menu de transparenciay acceso a lainformacion

Este menu hace parte de la Transparencia Activa, una de las formas que ha
establecido la Ley de 1712 de 2014 para disponer informacion sin que exista
solicitud particular de los ciudadanos. En los articulos 9, 10 y 11, establece las
obligaciones minimas de la informacién a publicar. De otra parte, el articulo
2.1.1.2.1.4. del Decreto 1081 de 2015 establece que esa informacion debera ser
publicada en la pagina web de las entidades, en una seccion titulada “Transparencia
y Acceso a la informacién”. Asimismo, con la expedicion de la Resolucion 1519 de
2020 de MinTic, se definen los estandares y directrices para la publicacion de la
informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014, especificamente en el anexo 2 de
dicha Resolucion, estableciendo dos Menus adicionales: el de Atencion y Servicios
a la Ciudadania y el de Participa.

Con relacion a la publicacion de informacién publica que la Entidad debe tener en
cuenta, de conformidad con el anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020, entre sus
criterios generales, se indica que la informacion publica debe contar con una fuente
Unica alojada en el menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
evitando duplicidad, de forma que, independientemente el enlace/menu/seccién en
la que se divulgue la informacién se redireccionara a la fuente Unica.

La estructura
Conformado por nueve (9) niveles con sus correspondientes subniveles y criterios.

Es importante indicar que no se suma un criterio para el cual se exceptla
publicacion.  Corresponde al nivel 10. Informacion tributaria en entidades
territoriales Locales. Esta seccion solo aplica para entidades del nivel territorial
(Municipios y Distritos) en el que se encontrara informacién tributaria relevante
(resolucion 1519 de 2020, anexo técnico 2, estructura de contenidos del menu de
transparencia y acceso a la informacién)

Un importante criterio de publicacion se relaciona con la excepcion de
publicaciones, al respecto indica la misma Resoluciéon: En caso que el sujeto
obligado encuentre una excepcion de publicacion de informacién, conforme con la
normativa que le aplique, es importante que mencione expresamente las razones
juridicas por las cuales no debe publicar la informacién, y es necesario informarlo
en la seccion correspondiente del menu de transparencia y acceso a la informacion.

Sobre dichas excepciones, la Universidad publico las cuatro (4) razones juridicas
presentadas en los niveles: 2. Normativa, 3. Contratacién, 4. Planeacion.
Presupuesto e Informes” y 6. Participa.
16
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (606) 73593 00 Armenia - Quindio - Colombia

www.uniquindio.edu.co



ACREDITADA <
i GALIDAD

(

Informe de monitoreo/seguimiento afio 2022, al cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley 1712 de 2014)

UNIVERSIDAD

DEL QUINDIO »

En la siguiente imagen se puede apreciar la estructura del minisitio Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

Link: https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/269/transparencia-y-acceso-a-
la-informacion-publica/

YO soY m CAMPUS VIRTUAL
Q

Noticias Servicios en linea Oferta Académica SIG

?
\ UNIVERSIDAD y
\, DEL QUINDIO 4 o
Transparencia y acceso a la informacion publica
Inicio » Transparencia y acceso a la informacién publica
En cumplimiento con la Resolucién N° 001519 de 24 de agosto de 2020 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, por |a cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, la
Universidad Quindio, pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion para su conocimiento y consulta.
1. Informacién de la entidad 2. Normativa
3.Contratacion 4. Planeacion, presupuesto e Informes
5. Tramites 6. Participa
7. Datos Abiertos 8. Informacién para Grupos de Interés
e
9. Reporte de informacion especifica por parte de la entidad i ESE. i
L -

Hay que tener en cuenta que, en cumplimiento de otras normas, el paso del tiempo
y de acuerdo a las funciones que tenga cada sujeto obligado, las entidades podran
publicar informacion general o adicional que resulte util para los usuarios,
ciudadanos o grupos de interés.

Son ejemplo de lo anterior, los niveles 1 y 4, a los cuales se han integrado
publicaciones adicionales requeridos por normas diferentes a la Ley 1712 de 2014.
Ver imagenes siguientes:

www.uniquindio.edu.co
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www.uniquindio.edu.co

1. Informacién de la entidad

Inicio > Transparencia y acceso a la informacién publica » 1. Informacion de la entidad

Informe de monitoreo/seguimiento afio 2022, al cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley 1712 de 2014)

En la seccién encontraras informacién relevante sobre nuestra Institucion, sus funciones, procesos,
directorios, calendario de actividades, entes que vigilan, hojas de vida, entre otros.

1.1 Misién y Visién
1.2 Funcionesy deberes
1.3 Estructura orgdnica - organigrama
1.4 Organos de gobierno
* Actas de revision por la direccion
1.6 Directorio institucional (sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y dependencias)
1.7 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas
Consulta la informacion de la Universidad del Quindio en:

» Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico (SIGEP). En la barra de busqueda del sitio,
debe digitar el nombre de la Entidad.
» Directorio Comunidad Uniquindiana

1.8 Escala salarial para servidores publicos de la Universidad del Quindio

1.9 Nombramiento de los servidores

« Consulta la informacién de |a Universidad del Quindio en el Sistema de Informacidn y Gestién del
Emplec Publico, SIGEP, digitando en el buscador de esa pagina web el nombre de la entidad.
o ElPardgrafo del Articulo 65 de |a Ley 1437 de 2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.
o Articulo 15y pardgrafo del mismo de la Ley 2080 de 2021 gue reforma el Cédigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo- Ley 1437 de 2011

1.10 Directorio de entidades

1.11 Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés

1.12 Atencidn y servicios a la ciudadania

1.13 Notificaciones judiciales notificaciones@uniquindio.edu.co

1.14 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes reas

1.15 Mecanismo de presentacién directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicién del publico en
relacién con acciones u omisiones del sujeto obligado

1.16 Denuncias
1.17 Solicitudes de informacién con identificacion reservada

1.18 Solicitudes de informacién pablica

Formulario para la recepcién de solicitudes de informacion piblica
Medios de seguimiento para la consulta del estado de las solicitudes de informacidn
Costos de reproduccién de la informacion publica en la Universidad del Quindio

1.19 Calendario de actividades
1.20 Informacién sobre decisiones que puede afectar al piblico
1.21 Entesy autoridades que lo vigilan o supervisan

1.22 Publicacién Hojas de Vida

l 1.23 Glosario

1.24 Portal de Noticias

v & 0

Transparencia y acceso a la ¥
informacion publica

3. Contratacion 2
2. Normativa 2
Rendicién de Cuentas >

Informes sobre 4
Transparencia Uniguindio

8. Informacion para >
poblacion vulnerable

Accesibilidad en medios >
electrénicos para la
poblacién en situacién de
discapacidad visual

Atencion y Serviciosala >
ciudadania

1. Informacién de la

entidad

Entes de Control 2

Q
?
&
|

4. Planeacion, o
presupuesto e informes

5. Tramites >
Participa 2
9. Reporte de informacién®
especifica por parte de la
entidad

Politicas de seguridad de >
la informacion y proteccion
de datos personales
Misién y Vision 2
7. Datos abiertos >
Notificaciones por aviso >

Funciones y deberes >

Directorio de Entidades >

analac da atanridn >
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4. Planeacion, presupuesto e informes

Inicio » Transparencia y acceso a la informacién pablica » 4. Planeacién, presupuesto e informes
?
&
La informacion corresponde a asuntos presupuestales, los diferentes planes institucionales, informes
institucionales de gestidn, evaluacién y auditoria, planes de mejoramiento por entes de control, Boletines >
Estadisticos. Transparencia y acceso ala ™
informacién publica
4.1 Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion 3. Contratacién 4
4.2 Ejecucion presupuestal 2. Normativa ?
4.3 Plan de Acci6n y otros planes institucionales Rendicién de Cuentas >
s Plan de Desarrollo Institucional Infarmes sobre >
e Plan de accién estratégico (plan de accién) Transparencia Uniquindio
s Plan de Rendicion de cuentas.
s Plan de Servicio al ciudadano 8. Informacion para >
s Plan Antitramites poblacién vulnerable
o Plan Anticorrupcion v de Atencién al Ciudadano o .
s Plan Estratégico Tecnologias de la Informacion AC(GS‘b“"dad en medios >
e Plan Institucional Archivistico e\ectronlcos [l \a”
* Plan de Conservacién Documental PF’UaUOﬂ en S‘ltUE!ClU” de
« Plan Institucional de Capacitacién - PIC discapacidad visual
s Plan de Estimulos - PE 7 »
e Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo Altencmm y Serviciosala ?
. 2021-2022 ciudadania
. . -
. 1. Informacién de la ’
entidad

Resultados

En el cuadro 3. Anexo técnico 2. Criterio b) Menu de Transparencia 'y Acceso
alalnformacion Pablica, presenta los resultados en resumen por niveles y criterios
del cumplimiento, al igual que las acciones de mejora.

Para los detalles por cada criterio se consulta en el anexo 1 “Matriz vigilancia del
cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014 - Version 2021” anexa a este
informe.
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Mejoras generales con relacion al Menu de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

Las mejoras generales del minisitio, que son adicionales a las identificadas en los
niveles, son

¢ Disponer buscador en el que la ciudadania pueda encontrar informacion, datos o
contenidos. Se sugiere disponer de busquedas a partir del texto del contenido,
tipologias, temas, subtemas, palabras claves, entre otros (Resolucion 1519 de 2020-
Define los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos-. Anexo técnico 2. Numeral
2.4.2 Menu de Transparencia y acceso a la informacién publica).

¢ Habilitar un instrumento de medicidn de la satisfaccién de los usuarios que acceden
al menu de Transparencia y Acceso a la Informacién, con el propésito de conocer la
opinién del ciudadano sobre la informacién que esta publica y las facilidades de
encontrar y acceder a la informacion. La encuesta permitira fortalecer o mejorar el
mencionado menu para cumplir con las necesidad y expectativas de los diferentes
grupos de valor.

e Realizar campafias de divulgacién (video) para fortalecer el conocimiento de los
colaboradores de la Universidad sobre el minisitio Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.
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Cuadro 3. Anexo técnico 2. Criterio b) Menu de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica

CUMPLIMIENTO

Informacién — Resolucién MinTic  Porcentaje de Mejoras
Nivel Subnivel No. 1519 de 2020 cumplimiento
items
-- Nose No Aplica
Parcial cumple (N/A)
1. Informaciéon de 37 37
la entidad
Anexo técnico 2. 2. Normativa 13 12 1 100%
b) Menu de 3.Contratacion 10 9 1 100%

Transparenciay 4 pjaneacion. 1.Fortalecer la publicacion (de forma
Acceso ala Presupuesto e 28 27 1 100% oportuna) de los Informes sobre Defensa
Informacion Informes" Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico.

Publica Responsabilidad: Direccién Juridica
1.Revisar las normas y documentos
5. Tramites 4 4 100% relacionados sobre trdmites promulgados

en 2022, para que de acuerdo a
capacidades institucionales y autonomia se
hagan los ajustes si estos aplican a la
Universidad. Responsabilidad: Direccion
Juridica y Direccibn de Planeacion
Institucional.
2. Actualizar la normatividad que sustenta
los tramites con registro en SUIT.
1.Fortalecer la estructura y publicacion de
6. Participa 34 33 1 100% informacién del minisitio Participa para
facilitar su evaluacién y visibilidad.
Responsabilidad: Direccion de Planeacion
Institucional.
1. Registrar en datos abiertos.gov.co. el
7. Datos Abiertos 34 34 100% registro de activos de informacion, el indice
de Informacion Clasificada y Reservaday el
Esquema de Publicacion de Informacion.
Responsabilidad: Oficina de Gestion
Documental y Direccion de Planeacion
Institucional.
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CUMPLIMIENTO
Informacién — Resolucion MinTic  Porcentaje de Observaciones o mejoras

Nivel Subnivel No. 1519 de 2020 cumplimiento
items

_ No se No
Parcial cumple Aplica
(N/A)

Anexo técnico 2. 8. Informacién para 3 3 100% 1.Fortalecer la publicacién de informacion
b) Menu de Grupos de Interés para mujeres (Normas, politicas,

Transparenciay lineamientos, programas y proyectos).
Acceso ala Responsabilidad: Direccién de Gestion
Informacion Humana.

Publica 2. Adicionar informacién didactica y corta
sobre lo qué es la institucion para un
mejor entendimiento por parte de los
nifios y nifias y en correspondencia con
las directrices de lenguaje claro.
Responsabilidad: Direccion de
Planeacion Institucional y Direccion de
Comunicaciones Estratégicas.

3. Seleccionar preguntas y respuestas
frecuentes, con base en andlisis de
solicitudes de informacién, quejas y
reclamos; y de aquellas que la institucion
considere daran a los grupos de interés
orientacion precisa sobre tramites vy
servicios.
Responsabilidad: Oficina de Gestion
Documental y Direccidon de Planeacién
Institucional.

9. Reporte de

informacion 2 2 100%

especifica por parte

de la entidad

10. Protecci6on de 5 5 100%

datos

Total, Anexo 2 (b) 170 166 4 100%
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3.2.3 Anexo técnico 2. Criterio ¢) Menu atencidon y servicios a la ciudadania

En este menud se encuentra la informacién referente a los tramites, procedimientos
administrativos, consulta de acceso a la informacion publica, ventanillas Unicas
asociadas a la sede electronica, formulario de PQRSD y toda la informacion de
interés para la ciudadania.

A continuacion, se visualiza el menu con la informacion minima:

T i -
Noticias Servicios en linea Oferta Académica SIG Q
UNIVERSIDAD
%, DEL QuiNDio 4
?
&
s . . . P
Atencién y Servicios a la ciudadania >
Inicio » Transparencia y acceso a la informacion publica » Atencién y Servicios a la ciudadania
Tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacién publica
Canales de atencién Transparenciay acceso ala ¥

informacion publica
Horarios de atencién
3. Contratacién b4
Peticiones, Quejas, Reclamos, , Solicitudes de Informacién Publica, Sugerencias, Denuncias, Felicitaciones
2. Normativa 2
Notificaciones judiciales
Rendicidn de Cuentas a
Notificaciones por aviso

Informes sobre b4
Formularios Transparencia Uniquindio
Preguntas frecuentes 8. Informacién para >

poblacion vulnerable
Repositorio Normatividad Institucional
Accesibilidad en medios >

Protocolo de atencién electrénicos para la 4 [E;G
< a i :
poblacién en situacién de : _,"‘

discapacidad visual Noizo oo .

En el Cuadro 4 se relacionan los resultados de monitoreo y accion de mejora.
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Cuadro 4. Anexo técnico 2. Criterio ¢) Menu atencion y servicios a la ciudadania

CUMPLIMIENTO

Informacién — Resolucion MinTic Porcentaje de Observaciones / mejoras
Nivel Subnivel No. 1519 de 2020 cumplimiento
items
No se No
Parcial cumple  Aplica
(N/A)

1. Tramites, Otros

Procedimientos 2 2
Anexo técnico 2. Administrativos y
c) Menu atenciony = consultas de
servicios a la acceso a informacion
ciudadania publica.

1.Disponer mecanismo para agendar

2. Canales de atencion 2 1 1 cita de atencion presencial.

y pida una (Es importante anotar que el menu

cita. dispone informacién del horario de

atencion en la Universidad).

3. e PQRSD -

Peticiones, Quejas, 20 20

Reclamos,

Sugerencias, Solicitud

de informacién publica,

y Denuncias

Total, Anexo 2 (d) 24 23 1
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3.2.4 Anexo técnico 2. d) Criterio Menu participa

En este menu se encuentra la informacion referente a mecanismos de participacion.
Los lineamientos especificos para la publicacién de la informacion, los expidio el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Ver imagen a continuacion con
la estructura:

Participa Q
Inicio » Transparenciay acceso a la informacion publica » Participa ?
&
>
Descripcion General de Participa
En este sitio los grupos de interés o ciudadanos encuentran informacién sobre los mecanismos o espacios Transparenciay acceso ala ~
que la Universidad del Quindio dentro de sus capacidades institucionales y autonomia universitaria informacién piblica

identifica y determina come actividades de participacién en la planeacién y/o presupuesto, consulta

: s ] . ,
ciudadana, rendicion de cuentas y control social. 3. Contratacion

2. Normativa >

Diagnéstico de necesidades Rendicién de Cuentas >

Planeacion y presupuesto Informes sobre N
Transparencia Uniguindio

Consulta ciudadana ; 4
8. Informacion para >

Rendicion de cuentas poblacién vulnerable

Control social Accesibilidad en medios >

electrénicos para la
poblacién en situacién de
discapacidad visual

Atencién y Serviciosala >

ciudadania

Colaboracién e innovacién abierta

1. Informacion de la > ta o

El Cuadro 4 relaciona los resultados de monitoreo y la accion de mejora general.
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Cuadro 5. Anexo técnico 2. d) Criterio Menu participa

CUMPLIMIENTO

Informacién — Resolucién MinTic Porcentaje de Observaciones / mejoras
Nivel Subnivel No. 1519 de 2020 cumplimiento
items
_ No se No
Parcial cumple  Aplica
(N/A)
Anexo técnico 2. 1.Descripcion  General 1.Fortalecer la estructura y publicacién
d) Menu participa del Menu Participa 10 10 100% de informacion del minisitio Participa
para facilitar su evaluacion vy visibilidad.
Responsabilidad: Direccion de
Planeacion Institucional.
2.Diagnéstico e
identificacion de 4 4 100%
problemas
3.Planeacién y
presupuesto 4 4 100%
participativo
4.Consulta Ciudadana
5 5 100%
5.Colaboracion e
innovacion 6 6 100%
6.Rendicion de cuentas El presupuesto participativo segun lo
8 7 1 100% dispuesto en los articulos 89, 90y 91 de
la Ley 1757 de 2015 no aplica a la
Universidad por tratarse de un ente
auténomo.
7.Control social 7 7
Total, Anexo 2 (c) 44 43 1 100%
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3.2.5 Anexo técnico 2. e) Seccién de noticias

En este menu, se publican las noticias mas relevantes para la ciudadania y los
grupos de valor. En la Universidad del Quindio se denomina el menu como “Portal
de noticias”. El link https://noticias.uniquindio.edu.co/

El enlace también se tiene en el menu Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en el subnivel 1. Informacion de la entidad.

El estado no establece un estandar para la publicacion. Indica que las instituciones
deben publicar la informacion de acuerdo a las pautas o lineamientos en materia de
lenguaje claro, accesibilidad y usabilidad.

La accion de mejora, aplica la misma establecida para el Anexo técnico 1.
Accesibilidad web (ver pagina 11 de este informe): Fortalecer en el portal web el
cumplimiento de las directrices de accesibilidad para que las personas con
discapacidad visual, auditiva y cognitiva puedan percibir, entender, navegar e
interactuar en el portal web.

A continuacién, puede observarse una imagen del menud, con sus diferentes
secciones.
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\' YO soy MENU CAMPUS VIRTUAL

& W

v

PORTAL DE NOTICIAS

Informacion al dia para toda nuestra comunidad

Tema de interés: Eventos Convocatorias Elecciones Bienestar Comunicados Interés General Mas temas l

TE PUEDE INTERESAR LO MAS VISITADO

iDesde la #AlmaMater te deseamos una Feliz o abis elebacurse

i 3 INTERES GENERAL  CONVOCATORIAS
3 Navidad y préspero Afio 2023!

publico mas grande en su
3 Wi 2023 El 2022 ha sido un aio lleno de aprendizajes y experiencias que nos historia para vincular
f Lo ncd han enriquecido como seres humanos, permitiéndonos entender que profesores de planta

en muchas ocasiones lo... Leer mas

COMUNICADOS

El Gobierno Nacional definié

Sexta Jornada de Entrega de Incentivos del parametros para la
Programa J6venes en Accion |mplementacmn_ de la Politica de
Estado de Gratuidad en la
Desce el Departamento Administrativo para Iz Prosperidad Social Matricula (PEGM) para el afio
informan que se ha dado inicio 3 la Sexta Jornada de Entrega de 2022

Inc

s del Programa J6... Leer mas

Q

INTERES GENERAL

Estudiantes antiguos de todas ?
o
>

las modalidades jIniciamos
matriculas! Periodo académico
2022-2

Uniquindio y el MEN comprometidos con la
gratuidad

Uniquingioy ¢
comprometid

i La Universidad del Qu
Con gt

hace parte de las 64 instituciones de

& validez 2 Politica de Gratuidad de BIENESTAR ~ COMUNICADOS  INTERES
GENERAL
Estudiantes antiguos de todas
S Interés General las modalidades jIniciamos
matriculas! Periodo académico
Préximos enfermeros uniquindianos comparten 20221

experiencias de movilidad saliente

INTERES GENERAL  CONVOCATORIAS
Estudiantes de octavo semestre del programa de Enfermeria de I Aviso de convocatoria: Concurso
Universidad del Quindio, préximos a culminar su ciclo de formacién Publico de Méritos Abierto y de
profesional compartie... Leer més Ascenso 2022

11.000 colombianos estudiaran en el 2023 sin SIGUENOS EN REDES
tasa de interés y con apoyo de sostenimiento SOCIALES
Ya se han seleccionado los primeros 6.000 colombianos beneficiados

con estos alivios econémicos a través de los subsidios otorgados por
2 nacién a estud més FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM

niversidad del Quindio

Consejo Académico | Sesion ordinaria del 19 de
diciembre de 2022

T

- - ¥ e =
CON?EJO .- " el jo Académico de la Universidad del Quindio, celebrado en B Me gusta esta pigina |~
ACADEMICO | "%, naria el dia 19 de diciembre del afio 2022, traté y 3probd

e... Leer més

Ocganos de Gobierna

[l suscribete a nuestro boletin
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3.3 ANEXO TECNICO 3. CONDICIONES TECNICAS MINIMAS Y DE SEGURIDAD
DIGITAL WEB

La resolucion 1519 de 2020, indica en su anexo 3, que los sujetos obligados tendran
que adoptar medidas para garantizar la seguridad digital y mitigar riesgos de
incidentes cibernéticos o filtracion de datos personales o

sensibles.

Al respecto, la Procuraduria Delegada, en aplicacion de los principios de eficacia y
razonabilidad, estableci6 un mecanismo de agregacion que simplificara su
evaluacion dentro de la herramienta auxiliar; como resultado, estos criterios se
condensaron en tres (3) preguntas, por medio de las cuales, se busca que el sujeto
obligado cumpla con las prerrogativas incluidas en dicho anexo en materia de
seguridad digital web.

Con relacion a las condiciones de seguridad digital, la Universidad del Quindio no
da cumplimiento a lo relacionado con la implementacidn de la politica de seguridad
digital y de seguridad de la informacion y la adopcion de la politica Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion.

A continuacion, en el cuadro 6, la evaluacion resultada del monitoreo/seguimiento.
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Cuadro 6. Anexo técnico 3. Condiciones técnicas minimas y de seguridad digital web

Nivel

a. La entidad ha implementado
una politica de seguridad
digital y de seguridad de la
informacion, de conformidad
con el articulo 6 y el Anexo 3 de
la Resoluciéon MinTIC

b. ¢La entidad ha adoptado el
Modelo de Seguridad vy
Privacidad de la Informacion
(MSPI), recomendado por la
Direccion de Gobierno Digital
del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones?

c. En caso de que la entidad
haya sufrido algin incidente de
seguridad de la informacién en
el dltimo afo ¢esta ha
comunicado los incidentes a la
Superintendencia de Industria
y Comercio, y en caso de ser
graves o muy graves al Grupo
de Respuestas a Incidentes de
Seguridad Informatica  del
Gobierno Nacional (CSIRT)?

TOTAL

CUMPLIMIENTO

Informacién — Resolucion MinTic 1519 Porcentaje de

No. de 2020 cumplimiento
items
_ No se No Aplica
Parcial cumple (N/A)

1 1

1 1

1 1

3 2 1 N/A

Observaciones / mejoras

La Universidad tiene documentada
la politica de seguridad digital y de
seguridad de la informacién para ser
aprobada por el Comité Institucional
de Gestién y Desempefio.

La Universidad tiene documentada
la politica de seguridad digital y de
seguridad de la informacién para ser
aprobada por el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio.

La Universidad no ha tenido
incidentes para reportar en el Ultimo
afo.
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3.4 ANEXO 4. REQUISITOS MINIMOS DE DATOS ABIERTOS

El anexo técnico desarrolla los requisitos minimos de publicacién de datos abiertos,
y su integracion o federacién con el Portal de Datos Abiertos www.datos.gov.co del
Estado Colombiano o el que haga sus veces. Bajo el andlisis del equipo preventivo
de la Procuraduria Delegada, se encontré que los requisitos sefalados en este
anexo técnico no contenian preguntas especificas; en su lugar, las
recomendaciones de este apartado técnico son funcionales al cumplimiento del
nivel 7 del anexo técnico 2, “datos abiertos”, y su contenido esta expresado en la
hoja adicional de la matriz de Excel “instrucciones?. Ver pagina 22 de este
documento: subnivel 7. Datos Abiertos.

En la imagen, el cumplimiento del nivel en el menu de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

7. Datos abiertos

Inicio » Transparencia y acceso a la informacién publica » 7. Datos abiertos ?
&
7.1 Secci6n datos abiertos >
It ; Ti i lav
Datos Abiertos de la Universidad del Quindio en el Portal de Datos Abiertos ranspare'n(la}/ accesoala
informacién publica
Datos Abiertos Portal Universidad del Quindio N 5
2. Normativa 2
7.2 Registro Activos de la informacién
Rendicién de Cuentas >
73 indice de la Informacién Clasificada y Reservada
Informes sobre a
7.4 Esquema de Publicacién de Informacién Transparencia Uniquindio
7.5 Plan Institucional de Archivos 8. Informacién para b4
poblacién vulnerable
7.6 Programa de Gestién Documental
Accesibilidad en medios >
7.7 Tablas de Retencién Documental electrdnicos para la
poblacién en situacion de
7.8 Otros documentos archivisticos discapacidad visual
7.9 Costos de reproduccién de la Informacién Piblica en la Universidad del Quindio Atencién y Serviciosala >
ciudadania -
: /"\.\‘
1. Informacién de la ? \ 'cs-“/',"
o 4
NUmero de visitas a esta pagina 3999 entidad — B

2Fuente de la Informacion:
https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/docs/PresentacionITA_2022_V_2.pdf 31
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4. NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR MONITOREO/SEGUIMIENTO

Verificado el monitoreo/seguimiento al cumplimiento de la Ley 1474 de 2014, con
base en la Resolucién 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”, se concluyé de acuerdo a los resultados del
monitoreo/seguimiento Yy el autodiagndstico que la Universidad cumplia el 100%.

CUMPLIMIENTO
Informacién — Resoluciéon MinTic 1519 de

Nivel No. 2020
items
- No se No Aplica
Parcial cumple (N/A)

ACCESIBILIDAD WEB ESTANDARES
DE PUBLICACION SEDE
ELECTRONICA Y WEB 9
a. Requisitos sobre identidad
visual y articulacion con
portal Unico del estado 18 1
colombiano gov.co.
b. items del mend de
transparencia y acceso a la 170 4
informacion
c. items del menu atencién y 24 - 1
servicios a la ciudadania
d. Seccién Noticias 1
CONDICIONES MINIMAS 3 1*
TECNICAS Y DE SEGURIDAD
DIGITAL WEB.
REQUISITOS MINIMOS DE DATOS -
ABIERTOS

TOTAL 3 2 1

e No Aplico para el periodo, de acuerdo a informacion de Direccion de Tecnologias de la informacion.
Pero cada afio debe evaluarse
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4. NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR REPORTE DE CUMPLIMIENTO ITA

En septiembre de 2022, el reporte de cumplimiento después de diligenciar la matriz
ITA como resultado de autoevaluacion de la Universidad, fue de 100%.

REPORTE DE CUMPLIMIENTO - seguimier

Archivo Edicién Ver Firmar Ventana

Resultados.pdf - Adobe Acrobat Reader (64-bit) - X
yuda

Inicio Herramientas ANEXONo2_RESOL... FormularioDiligend... Acuerdo 133_Fstru... REPORTE DE CUMP... x @ Iniciar sesion

e LGB Q @ 2| M MO - KT B ZalqQ A= ]

€ Eb Exportar archivo PDF v =

52 Editar PDF

PROGURADURIA
GRVERAL DELANACIN }
E& Crear archivo PDF v
Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2022 Comentar

EE combinar archivos ©

4 Namero de documento: NI 890000432 Organizar paginas ~
Sujeto obligada: Universidad Del Quindio
Nivel de cumplimiento: 100 sobre 100 puntos eliminar, insertar, extraer y girar pginas.
Fecha de generacién: 28/09/2022 05:34 PM
Administrador del sujeto obligade: REINALDO SIERRA PRIETO (rey@uniquindio.edu.co)
Tipo de formulario: Mintic Res. 1519 v

Sin embargo, en la valoracion del nivel de Transparencia por parte de la
Procuraduria General de la Nacién a través de JAHV MCGREGOR S.A.S., obtuvo
un resultado de auditoria de 89%. Este resultado se revisé y en comunicacion al
ente auditor y la Oficina de Control Interno de la Universidad, se informé sobre las
actualizaciones realizadas y las réplicas a dos (2) resultados en los items
relacionados (ver anexo 2 de este informe):

1.1  Directrices de Accesibilidad Web

2.2 Footer o pie de pagina

3.5 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas (réplica)
4.1 Normativa de la entidad o autoridad (réplica)

5.3 Publicacion de la ejecuciéon de los contratos

7.1 Tramites
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5. ACCIONES DE MEJORA DE SEGUMIENTOS ANTERIORES

Con relacién a las acciones de mejora identificadas en seguimientos anteriores se
han dado cumplimiento a las siguientes:

e Mejorar la entrada de presentacion del aplicativo de PQRSDF a fin de integrar, facilitar
acceso, usar lenguaje claro (por politica de estado) y hacer visible de forma diferenciada
los mecanismos de PQRSDF, solicitudes de informacién publica, solicitudes de informacion
con identificacion reservada, denuncias, QR andnimas, y los requisitos adicionales para
orientacion determinados por ley para cada uno.

N eee| | PETICIONES, QUEIAS, RECLAMOS, o
EDITADA
CALIDAD

INTRAWEB @D o |

UNIVERSIDAD
DEL GUINDIC +

Inicio

¢PQRSDF antes del 18 de septiembre?
Ingresa al repositorio aqui

¢Cémo instaurar
una PQRSDF? u

Solicitud de informacitn pblica

www.uniquindio.edu.co

Usuario

Contrasefia

Instaure y consulte el estado de sus denuncias y
quejas anonimas

Solicitud de informacion con identificacion
reservada

k'} Procuraduria General de la Nacién
-

= =
m Sens e

Respetado ciudadano:

Le damos | bienvenida a este espacio en el que usted podrd interponer sus Peticiones, Quejas, Reclamas, , Solicitudes de Informacidn Publica, Sugerencias, Denuncias, Felicitaciones
- PQRSDF ante la Universidad del Quindic.

Antes de radicar su solicitud, lo invitamos a consultar:

-LaResolucién N°4001 del 16 de enero de 2018, “por medio de |2 cual se actualiza e reglamento para |z tramitacién interna de las "PQRSDF".
-El"Protocolo de proteccién 2 les denunciantes andnimos o No”

-Elvideo de "Cémo fnstaurar una PQRSDF enla Universidad del Quindio”

-Laley 2207 de 2022 “por la cual sederoga la ampliacicn de los términos del dereche de peticion por Emergencia sanitaria”

Luego diligencie el respective formulario y espere su respuesta de acuerdo a su solicitud.

®)

Ly

UER PROTOCOLO DE PROTECCION A LOF VER RESOLUCION DE PARSDF
DENUNCIANTES ANGRIMOS 0 o
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¢ Disponer e implementar el Correo electrénico institucional.

a8 0 &
Pulsa para salir del modo de pantalla completa
ENLACES ?
3 Transparencia Contratacién Convocatorias Estatutos
DE INTERES < > o
"
{\ Mapa del sitio
ACREDITADA Carrera 15 con calle 12 norte ejorar
CALIDAD = . i -
—_— 3 Amlema Qul_ndxo,(o\o_mb\a jad y condiciones Unl>ers|a
DEL QUINDIO Teléfono: +57 (606) 7359300 esee@ecsccscss
Vigilada Mineducacion Linea Gratuita atamiento de datos
Nacional: 018000963578
| contactenos@uniquindio.edu.co I judiciales
DITECISTTS ATV web?
Horario de atencién: Lunes a Viernes
de 8:00 a.m a 12:00 m 2:00 p.m a 6:00
p.m.
Formulario electrénico para
denuncias
Protocolo de proteccion
denunciantes anénimos
Linea anticorrupcion: +57 (606)
7359416
corrupci iquindio.edu.co
PQRSDF 018000963578 opcion 5
Centro del Servicios Universitarios
Notificaciones judiciales =
notificaciones@uniquindio.edu.co : /-\_“
i fcsuy |
-
Powered by N:Auv\

e Determinar publicacion de Informacién sobre decisiones que puede afectar al publico
(pueden estar consagradas en actos administrativo, memorandos, circulares, resoluciones,
y demas). Se determiné enlazar al repositorio de normas, que indica Ultimas decisiones
mediante actos.

CATALOGO PUBLICO
CONTENIDOS INSTITUCIONALES

-ECM-

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

Consulta de Resoluciones y Otros

Q Buscar  Blsqueda Avanzada

UNIQUINDIO

; . Bienvenidos
Envios recientes
El Catdlogo Puiblico de Contenidos Institucionales de la
ACUERDO_CONSEJO_ACADEMICO_NRO_408_21_12_2022 pdf | Ver Universidad del Quindio de Colombia — ECM. - es una
ventana para que los académicos, estudiantes, personal

SE MODIFICA PARCIALMENTE EL ARTICULO CUARTO DELACUERDO DEL e e - .

‘ i = administrativo de la Institucién y el publico en general

CONSEJO ACADEMICO NUMERO 396 DEL 10 DE OCTUBRE DEL ANO 2022 pusdan acceder de maners diects a las normativas
' referentes a la universidad

Universidad del Quindio - Carrera 15 Calle 12 Norte - Armenia, Quindio, Colombia - Tel.: +57 (6) 7353300
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¢ Reestructurar el minisitio Participa, de acuerdo a lineamientos de Resolucion 0319 de
2020 y normativa que le aplica de participacion ciudadana. El que incluira entre otros:
Proyectos de normas para comentarios.
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Participa

Inicio » Transparencia y acceso a la informacion publica » Participa

Descripcion General de Participa

En este sitio los grupos de interés o ciudadanos encuentran informacidn sobre los mecanismos o espacios
que |la Universidad del Quindio dentro de sus capacidades institucionales y autonomia universitaria
identifica y determina como actividades de participacidn en la planeacién y/o presupuesto, consulta

Transparencia y acceso ala ™
informacién publica

ciudadana, rendicion de cuentas y control social. 3 Contratacion
2. Normativa 2
Diagnéstico de necesidades Rendicién de Cuentas >
Planeaci6n y presupuesto Informes sobre >

Transparencia Uniquindio
Consulta ciudadana ? 4
8. Informacién para »

Rendicion de cuentas poblacién vulnerable

Control social Accesibilidad en medios >

. L R electrénicos parala . “

Colaboracion e innovacién abierta s pa i i gcsuy |
poblacién en situacion de -
discapacidad visual — -

e Actualizar el Registro de Activos de Informacion, el indice de Informacién Clasificada y
Reservada y el Esquema de Publicacion de Informacion teniendo en cuentas las diferentes
caracteristicas de estas publicaciones, incluyendo los actos que los aprueba. Lo anterior
esta condicionado a la aprobacion e implementacion de la nueva version de las Tablas de
Retencion Documental.

-
7. Datos abiertos
Inicio » Transparencia y acceso a la informacion pablica » 7. Datos abiertos
7.1 Seccién datos abiertos
7.2 Registro Activos de la informacién Transparenciay acceso ala ¥
informacién publica
® Registro de activos de informacién disponible en el portal www.datos.gov.co .
s Registro de activos de informacién Universidad del Quindio 3. Contratacién ’
2. Normativa >
Nombre: Indice de Informacién Clasificada y Reservada.xlsx AT
. ol
o 0.29Mb 10/05/2022 Rendicién de Cuentas 2 1 LUy
Descripcidn: 2022 -
[ ] Informes sobhre > - hd
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ACCIONES DE MEJORA PENDIENTES

e Ajustar el repositorio de normas, de acuerdo a nuevos requisitos del anexo 2
(Catalogo Publico de Contenidos Institucionales de la Universidad del Quindio de
Colombia — E.C.M.).

e Responsabilidad: Direccién de Tecnologias de la informacion

¢ Unificar denominacion del repositorio de normas en el portal web.
¢ Responsabilidad: Direccion de Comunicaciones Estratégicas, Direccion de
Tecnologias de la informacion

e Enviar para publicacion el Plan Estratégico de Talento Humano
e Responsabilidad: Direccién de Gestion Humana

e Gestionar la publicacién de los demas tramites que fueron identificados por la
Funcion Publica para inscribir en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —
SUIT. Direccion de Planeacion Institucional

e Revisar cumplimiento de principios y obligaciones del régimen general de
proteccion de datos personales.

e *Revisar si Universidad solicita la autorizacion previa, expresa e informada,
cuando recolecta datos personales a través de la pagina web, en cumplimiento de
principios y obligaciones del régimen general de proteccion de datos personales.

e Responsabilidad en las dos actividades: Direccion de Tecnologias de la
informacion, Direccion de Planeacion Institucional,

e Fortalecer la publicacién de informacién para mujeres (Normas, politicas,
lineamientos, programas y proyectos).
Responsabilidad: Direccion de Gestion Humana

*Adicionar informacién didactica y corta sobre lo qué es la institucion para un mejor
entendimiento por parte de los nifios y nifias y en correspondencia con las
directrices de lenguaje claro.

Responsabilidad: Direccion de Planeacién Institucional, Direccion de
Comunicaciones Estratégicas

*Adecuar la informacion sobre CEPAS al lenguaje del grupo de interés (nifios,
ninas).
Responsabilidad: Vicerrectoria de Extension y Desarrollo Social.
37

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA
Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (606) 73593 00 Armenia - Quindio - Colombia

www.uniquindio.edu.co




ACREDITADA <
i GALIDAD

UNIVERSIDAD Informe de monitoreo/seguimiento afio 2022, al cumplimiento de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley 1712 de 2014)

DEL QUINDIO » (\

*Seleccionar preguntas y respuestas frecuentes, con base en analisis de solicitudes
de informacidén, quejas y reclamos; y de aquellas que la institucion considere daran
a los grupos de interés orientacion precisa sobre tramites y servicios.
Responsabilidad: Oficina Gestion Documental, Direccién de Planeacion
Institucional

e Aplicar y publicar resultado de andlisis y mejora de encuesta al Portal
Institucional.
Responsabilidad: Oficina Asesora de Comunicaciones.

e Publicar si aplica en esta vigencia el Plan de mejoramiento derivado de rendicion
de cuentas.

Direccion de Comunicaciones Estratégicas

Nota: Esta accion de mejora, no se han generado acciones para su publicacion.

Estas acciones se incorporaréan al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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Monitoreo y proyeccion

de respuesta: Apoyo técnico en web Revision: Aprobacion:

Andrés Mauricio Hernandez C.
Direccion Comunicaciones

Gloria Cristina Zuleta R.
Direccion Talento Humano

Marietta Velasquez R. Victor Alfonso Vélez M. Reinaldo Sierra P.
Profesional especializado Brandom Lopez T. Direccion Juridica Direccién de
Direccion de Planeacion Contratista Planeacion
Institucional Direccion Maria Cristina Posso E. Institucional
Comunicaciones Oficina de Asuntos

Administrativos y Adquisiciones

Reinaldo Sierra P.
Direccion de Planeacion
Institucional
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4. Que, en el afo en curso, la Procuraduria General de la Nacion puso en marcha un nuevo Protocolo de
Auditoria para verificar los resultados de su autoevaluacion, y asi recalcular su puntuacion en el ITA.
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DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL
Tel: (57) 6 735 9326
Carrera 15 Calle 12 Norte
Armenia, Quindio — Colombia
correo electronico: plandes@uniquindio.edu.co
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