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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas, entendida como proceso, va mas alla de la
programacion de eventos aislados, y obliga a las autoridades publicas y
los servidores a formular una estrategia con actividades permanentes
para informar y explicar sus actuaciones, asi como escuchar y dialogar
con los grupos de valor para mejorar la gestion publica.

Por tanto, las acciones formuladas en la estrategia de rendicion de
cuentas, entendidas como uno de los procesos que debe propiciar cada
entidad publica para facilitar la participacién de los ciudadanos en su
gestion, debe incluirse en la planeacion institucional, segin lo establece
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, en el marco del
Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

El proceso de Rendicidon de Cuentas se realiza a través de un conjunto
de estructuras, practicas y resultados que permiten a los servidores
publicos interactuar con otras instituciones estatales, organismos
internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en general

Para la rendicion publica de cuentas vigencia 2022 el Rector de la
Universidad del Quindio presentara los indicadores que dan cuenta de los
avances en el Plan de Desarrollo Institucional PDI durante la vigencia
2015 al 2022; vy la articulacidon a los planes de desarrollo departamental
y nacional; donde se resaltaran los avances y ejecuciones de los
proyectos de inversion para la Universidad del Quindio y demas acciones
ejecutadas durante su Gestién Rectoral.
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1. MARCO NORMATIVO RENDICION DE CUENTAS

La Constitucién Politica adoptd la democracia participativa contemplando
la oportunidad de controlar el ejercicio del poder por los ciudadanos. Por
ello, los gobernantes deben abrirse a la inspeccion publica y responder
por sus actos.

De acuerdo con los principios y derechos constitucionales, el poder puede
ser controlado por los ciudadanos, entre otros a través del derecho a: la
participacion (articulos 2, 3 y 103), a la informacion (articulos 20, 23 y
74), a la participacion en el control del poder politico (articulo 40), asi
como del derecho a vigilar la gestidén publica (articulo 270). (Constitucidon
Politica del Estado Colombiano, 1991)

Si bien, existe un marco normativo que ha ido desarrollandose en varios
sectores sobre la obligacién del Estado a rendicién de cuentas, a
continuacion, se presentan las normas generales que rigen esta
responsabilidad de las autoridades publicas.

e CONPES 3654 de 2010: “Politica de rendicién de cuentas de la Rama
Ejecutiva a los ciudadanos" Este documento presenta lineamientos de
politica para consolidar la rendicion de cuentas como un proceso
permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un
concepto amplio de rendicidon de cuentas, se centra en la rendicion de
cuentas social, es decir entre el Estado y los ciudadanos, para proponer
como resultado final el desarrollo de una cultura de la rendicién de cuentas
en Colombia. El énfasis del plan de accidn esta puesto en la coordinacion
entre entidades publicas y la unidn de esfuerzos que actualmente se
encuentran desarticulados, y propone también acciones concretas para
incentivar la rendicién de cuentas tanto en los servidores publicos como
en los ciudadanos

e Constitucion Politica de Colombia: En el Articulo 270 se establece que:
«La ley organizara las formas y los sistemas de participacién ciudadana
que permitan vigilar la gestidon publica que se cumpla en los diversos
niveles administrativos y sus resultados”

e Ley 489 de 1998: Articulo 33 "Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio
de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de
la  Constitucion  Politica 'y se dictan otras disposiciones."
ARTICULO 33.- Audiencias publicas. Cuando la administracién lo
considere conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias 4
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publicas en las cuales se discutirdn aspectos relacionados con la
formulacion, ejecucién o evaluacion de politicas y programas a cargo de
la entidad, y en especial cuando este de por medio la afectacién de
derechos o intereses colectivos. Las comunidades y las organizaciones
podran solicitar la realizacién de audiencias publicas, sin que la solicitud
o las conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante para la
administracion. En todo caso, se explicaran a dichas organizaciones las
razones de la decision adoptada. En el acto de convocatoria a la
audiencia, la institucién respectiva definird la metodologia que sera
utilizada.

e Ley 1757 de 2015: “"Rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual
Unico de rendicion de cuentas. “Por medio de la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica y otras disposiciones”, la cual establece en el
articulo 48 que: La rendicién de cuentas es una expresiéon de control
social que comprende acciones de peticidon de informacion y explicaciones,
asi como la evaluacion de la gestidn. Este proceso tiene como finalidad la
busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion publica y
a partir de alli lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno,
eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de cuentas, en la
cotidianidad del servidor publico. Asi mismo, determina en el articulo 60
que “el control social es el derecho y el deber de los ciudadanos a
participar de manera individual o a través de sus organizaciones, redes
sociales e instituciones en la vigilancia de la gestion publica y sus
resultados.”

e Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancidén de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”, en su Articulo
78 determina que: (...) Todas las entidades y organismos de la
Administracidon Publica tienen la obligacién de desarrollar su gestion
acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion
de la gestién publica. Para ello, podran realizar todas las acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones
de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y evaluacién de
la gestion publica.

e Ley 1712 de 2014: “"Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho al Acceso de la informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones” y en la cual se establece el Principio de
Transparencia: Principio conforme al cual toda la informacién en poder de
los sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en
consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar 5
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y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a
través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley,
excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales
y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley.

Tabla 1. Marco Normativo por etapas y categorias

ETAPA CATEGORIA MARCO JURIDICO

Ley 489 de 1998

Ley 1757 de 2015
Analizar las debilidades y [Ley 87 de 1993

fortalezas para la rendicién |[Decreto 1599 de 2005

A de cuentas CONPES 3785 de 2013
 AEREETRIEEID CONPES 3654 de 2010
institucional para Ley 1712 de 2014 /2015

promover la rendiciéon de CONPES 3654 de 2010
cuentas Ley 1757 de 2015

Identificar espacios de
articulacién y cooperacién |Ley 489 de 1998

para la rendicién de cuentas |Manual de Gobierno en Linea
Guia de Lenguaje Claro - DNP / 2015

N . CONPES 3654 de 2010
Construir la estrategia de Ley 1757 de 2015

rendicién de cuentas: Ley 489 de 1998;
Paso 1. Identificacién de los
espacios de dialogo en los
que la entidad rendira

cuentas
Disefio de la Estrategia

de Rendicién de Cuentas

CONPES 3654 de 2010
Construir la estrategia de Ley 1757 de 2015 (Articulo 104, literal K);
rendicién de cuentas Ley 1757 de 2015//2016/2017/2018

Ley 1712 de 2015

Ley 489 de 1998

- - Lo Manual de Gobierno en Linea

ejercicio de rendicion de [ga de Lenguaje Claro - DNP / 2015
cuentas

Paso 2. Definir la estrategia
para implementar el

CONPES 3654 de 2010

Generacion y analisis de la
Ley 1757 de 2015

informacién para el dialogo
en larendicién de cuentas
en lenguaje claro

Ley 1712 de 2015
Publicaci6n de la CONPES 3654 de 2010
informacion Ley 1757 de 2015/2016

a través de los diferentes

Preparacién para la N L o
canales de comunicacién

rendiciéon de cuentas

Preparar los espacios de N/A
dialogo

Manual Unico de Rendicion de Cuentas
CONPES 3654 de 2010
Ley 1757 de 2017/2018/2019/2020

Convocar a los ciudadanos y
grupos de interés para
participar en los espacios de
dialogo para la rendicién de
cuentas

Ley 1712 de 2015
Ejecucién de la
3 - L Realizar espacios de dialogo CONPES 3654 de 2010
estrategia de rendicién d dicién d t Ley 1757 de 2010 /2011
de cuentas € rendicion de cuentas Manual de Gobierno en Linea

Guia de Lenguaje Claro - DNP / 2015
CONPES 3654 de 2010

Seguimiento y Cuantificar el impacto de las
_ . A Ley 1757 de 2015
Evaluacién de la acciones de rendicién de
. A . Ley 1712 de 2015
implementacién de la | cuentas para divulgarlos ala
- . . . B Decreto 4665 de 2007
estrategia de rendiciéon ciudadania

Guia de Lenguaje Claro - DNP / 2015

de cuentas
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Figura 1. Etapas de los Procesos de Rendicion de Cuentas
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Figura #1 Fuente: Funcidn Publica
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2. APRESTAMIENTO
2.1. Definicion del equipo lider de la rendicion de cuentas

Tabla 1. Roles

ROLL RESPONSABLES

Lider de estrategia |Rector

Direccion de Planeacion Institucional / Direccion

Lider de estrategia de Comunicaciones Estratégicas

Vicerrectoria de extensién y Desarrollo Social,
Vicerrectoria Administrativa, Vicerrectoria de
Fuente de[Investigaciones, Vicerrectoria Académica,
informacion decanaturas, Direccion de Planeacion
Institucional, Direccién de Comunicaciones
Estratégicas.

Comunicaciones Direccion de Comunicaciones Estratégicas

Seguimiento y

. Oficina de Control Interno
verificacion

2.2. Autodiagndstico de rendicion de cuentas de la Universidad
del Quindio

La universidad del Quindio mediante la aplicacién de la herramienta de
autodiagndstico de rendicién de cuentas 2021, dispuesto por la funcién
publica para medir el nivel de clasificacién de cada una de las dimensiones
en las cuales se estructura el Modelo Integrado de Gestion y Planeacion,
el cual permite contar con una linea base respecto a los aspectos que
debe fortalecer la entidad.

El propdsito de la Universidad del Quindio frente al resultado obtenido es
poder implementar acciones que permitan fortalecer y afianzar cada una
de las dimensiones y mejorar la clasificacién en un mayor porcentaje. A
continuacién, se muestran los resultados:
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2.2.1. Resultados del autodiagnodstico gestion de la rendicion
de cuentas MPG

mpg

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS INICIO

modelo integrado
de planeacidn
y gestion

LS S8

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO 88,2 III.
Nivel perfeccionamiento
GRAFICAS
Niveles Autodiagnostico
0-50: Nivel Inicial [ J
51-80: Nivel consolidacién '
81-100: Nivel perfeccionamiento
ESTRATEGIA

Herramienta de autodiagndstico de la Gestidn Publica

Grafica 1. Calificacion total

h _

GESTION DE RENCION DE CUENTAS

La grafica anterior muestra el puntaje total obtenido por la Institucidn,
comparado con cada uno de los niveles de calificacién, lo cual indica que
nos encontramos en nivel de perfeccionamiento de la rendicion de
cuentas (calificacion total: 88,2), de acuerdo con la escala definida en la
herramienta de MPG.
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Grafica 2. Calificacion por etapas
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Aprestamiento institucional  Disefio de la Estrategia de  Preparacion para la Rendicion Ejecucion de la Estrategia de  Seguimiento y evaluacion de

para promover la Rendicion ~ Rendicién de Cuentas de Cuentas Rendicion de Cuentas la implementacion de la
de Cuentas Estrategia de Rendicion de
Cuentas

La grafica 2 muestra la calificacion por cada una de las etapas que
integran la politica, permitiendo identificar que la etapa aprestamiento
institucional para promover la rendicién de cuentas, presenta menor
puntaje (82,5), por lo que es necesario generar mecanismos y medios al
interior de la Institucién para identificar las condiciones de entorno
social, econdmico, politico, ambiental y cultural que pueden llegar afectar
el desarrollo de la rendicién de cuentas; de igual forma disenar
herramientas que permitan socializar al interior de la entidad, los
resultados del diagnostico del proceso de rendicion de cuentas
institucional.

10
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3. DISENO Y PREPARACION
3.1. Definicion de objetivos, metas e indicadores
3.1.2. Objetivo general

Mejorar el ejercicio de Rendicion de Cuentas en la Universidad del
Quindio; promoviendo la participaciéon activa de la comunidad
uniquindiana y sus grupos interés generando acciones pertinentes y
canales de comunicacién efectivos para dar a conocer la gestion realizada
de la Institucidn.

3.1.3. Objetivos especificos

o Fortalecer los canales de comunicacidn e interaccion con la
comunidad uniquindiana y sus grupos de interés frente a la
Rendicién de Cuentas para mejorar la accesibilidad a los tramites
y servicios de la Institucion.

o Constituir la estrategia en un espacio de interlocucion directa entre
los servidores publicos y la ciudadania, trascendiendo el esquema
de que esta es sélo una receptora pasiva de informes de gestidn.

o Informar sobre los diferentes espacios Yy mecanismos
institucionales para la realizacién de rendiciéon de cuentas.

o Visibilizar y promover el didlogo de doble via con la comunidad
uniquindiana y sus grupos de interés.

o Fomentar la cultura de rendicion de Cuentas

o Facilitar el ejercicio del control social a la gestién publica.

o Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de
transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad
y participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

o Impulsar la participacién del dialogo a través “Formato pregunta
participa aqui; para generar espacios retroalimentacion con la
comunidad.

14
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Estrategia De Rendicion De Cuentas 2022

Metas e indicadores

Las metas e indicadores para cada una de las etapas de la estrategia de
rendicidn de cuentas se presentan en el cronograma para la rendicion de

cuentas.
Tabla 3. Cronograma de la estrategia de rendicion de cuentas
meses de realizacion
Subcompo Actividades Meta o producto Responsable
nente ENE | FEB | MAR | ABR
Publicar, difundiry | Portal de noticias "Asi va Comunicacion
mantener la U" con informacion Estratégica
actualizada sobre resultados de la
informacion gestién
1.1 | relevante sobre https://noticias.uniquindio.e
los resultados y du.co/
avances de la
gestién
institucional.
Divulgacién y Redes sociales como Comunicacion
promocién en Facebook, Instagram, Estratégica
redes sociales twitter, YouTube en la
Institucionales, La pagina web
divulgacion de la www.uniquindio.edu.co
estrategia de secciéon CREAMOS
Subcompo rendicion de EXPERIENCIAS-
nente 1 cuentas en el NUESTRAS ANUNCIOS
Informacio micrositio
nde Institucional
calidad y Adelantar Comunicacion
an Camparias Estratégica
lenguaje publicitarias en
comprensi medios y
ble periédicos de la 1 publicacién en medios
region para periodisticos de la regién
motivar la cultura
en los diferentes
grupos de interés
y la comunidad.
Realizar
programas
radiales por la ) )
UEM Estéreo Programa radial calidad
1.2 | sobre la gestion y | due nos conecta a través Comumf:a_mén
resultados de la de la emisora la UFM en la Estratégica
Universidad. frecuencia 102.1 FM

www.uniquindio.edu.co
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Subcompo
nente 2

Diélogo de
doble via
con la
ciudadania
y sus
organizacio
nes

21

Realizar
preaudiencias
publicas virtuales
/o presenciales de
rendicion de
cuentas con
diferentes grupos
de interés.

Preaudiencia con padres
de familia'y
Otros espacios de
rendicién virtuales y/o
presenciales

Estrategia De Rendicion De Cuentas 2022

Direccion de
Planeacion
Institucional

2.2

Realizar audiencia
publica virtual /
presencial de
rendicion de
cuentas.

1 evento publico de
Rendicion de cuentas

Direccion de
Planeacion
Institucional

2.3

Difundir el
mecanismo de
rendicion de
cuentas del
méximo drgano de
gobierno.

Boletines de divulgacion
del Consejo Superior
difundido

Secretario
General

Promover la
participacion para
garantizar a los
diferentes actores
de la comunidad
internay los
grupos de valor la
participacion y el
didlogo de doble
via.

Generacioén de enlace
"participa aqui" a través de
la plataforma Gesen-UQ
instrumento de encuestas
Institucional

Direccion de
Planeacion
Institucional /
Comunicacién
Estratégica

2.4

Generar espacios
de interaccion y
dialogo con la
ciudadania,
garantizando el
ejercicio del
control social, a
través de Redes
sociales
Institucionales.

Publicaciones sobre
espacios de rendicion en
las redes sociales (Twitter,

Facebook, YouTube)

Comunicacién
Estratégica

Subcompo
nente 3
Incentivos
para
motivar la
cultura de
la rendicion
y peticion
de cuentas

3.1

Sensibilizar a los
funcionarios sobre
la importancia de
estar rindiendo
cuentas de
manera
permanente para
fortalecer la
interaccion con los
diferentes grupos
de valor de la
institucion y la
ciudadania.

Portal Institucional
camparfias digitales en la
web / comunicados
internos

Comunicacién
Estratégica y
Direccion de

Planeacion
Institucional

Sensibilizacion de
la Comunidad
Universitaria sobre
la importancia de
participar en la

Ejecuciones radiales a
través de la emisora UFM -
programa Calidad que nos
conecta UFM de la
uniguindio

Comunicacién
Estratégica y
Direccion de

Planeacion
Institucional 13
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Undécima
Audiencia Publica
de Rendicién de
cuentas
Divulgar e incluir
las sugerencias,
recomendaciones
gfgggﬁ(?L%nne;ara Acc:pnes incllljidads si
. ; aplican en plan de
:2sugnrll\1/pe>;ss:%aed’ e mejoram!(,ento 0 Plan Direccion de
3.2 | interés anticorrupcion reporte de Planeacion
) g link de transparencia oo
participantes en la httos: I Institucional
NP ps:/iwww.uniquindio.edu.
audiencia publica Joublicaciones/600/rendi
de rendicién de co/publicaciones endic
ion-de-cuentas/
cuentas, en
planes de mejora
y plan
anticorrupcion.
Divulgar y publicar
la participacion de Portal Institucional Direccion de
formulacion de https://.uniquindio.edu.co y Planeacion
33 preguntas e en el link de transparencia Institucional
" | inquietudes y/o ttps://www.uniquindio.edu.c Comunicacion
sugerencias o/publicaciones/600/rendici Estratégica
rendicion de on-de-cuentas/ 9
cuentas
Realizar
ublicaciones a . -
Fravés de redes I?;Irecmor! ’de
34 sociales que Portal Institucional Insiirzsgi(c;)lr?gl
" | fomente la cultura https://.uniquindio.edu.c .
de la Rendicién de Comunlpa}mon
Cuentas Estratégica
Subcompo 1 e_valu_z,acién sobre la
nente 4 organizacion y el evento de
Evaluacion Eva_luar_ . la rendicion de cugntas Direccién de
y a_udlenC|a publl_ca ge_ner_ado a través del Planeacion
retroalimen 4.1 | virtual/ pr(_asenmal aplicativo de encuestas Institucional /
st de rendicion de Gesen-Uq
tacion a la . . Control Interno
gestion cuentas. 1 mformef'de evaluacion de
institucional Rendicion de Cuentas -
Control Interno
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3.2 Grupos de interés
3.2.1 Instrumentos de identificacion de actores

Identificar a los actores y grupos de interés relevantes en la rendicién de
cuentas; entendidos estos como cualquier grupo o individuo que puede
afectar o ser afectado por la consecucién de objetivos de la organizacion.

Para su identificacién, se debe reconocer que los actores y grupos de
interés son los protagonistas en la rendicion de cuentas y que su
identificacion permite establecer estrategias acordes con sus
caracteristicas. ademas de los instrumentos de identificacion de actores,
grupos de interés, dependencias e instancias para la rendicidon de cuentas,
asi como necesidades de informacion.

3.2.1 Grupos de valor, grupos de interés y partes interesadas

La Universidad del Quindio para la identificacién de usuarios, partes
interesada y grupos de valor se apoyé en la Herramienta de
Caracterizacién de Usuarios V.2 implementada por la Oficina de
Planeacion y Desarrollo; teniendo en cuenta su misionalidad, necesidades
de informacion, tramites y servicios prestados a la comunidad interna y
externa y sus grupos de interés; informacion relevante para generar la
estrategia de rendicién de cuentas.
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3.2.3 Objetivo General de caracterizacion

Identificar las caracteristicas, actitudes y preferencias de los diferentes
grupos de interés que interactian con la Universidad del Quindio, con el
fin de ajustar actividades, decisiones, estrategias de informaciéon y
comunicacién, tramites y servicios de manera que permitan responder de
forma adecuada y oportuna a sus requerimientos. Teniendo en cuenta la
Guia Caracterizacion Usuarios de Gobierno en linea (GEL).

Tabla 4. Caracterizacion

Categoria |Caracterizacion Descripcion de la poblacién

Docentes

L Directivos

O Investigadores, Centros de Investigacion y

© Académicos

> Beneficiarios - _ _ _

Q Administrativos - Funcionarios

3 Contratistas y proveedores

o

(el Ninos (as), jovenes

-

i Estudiantes

O]

Graduados

Pensionados

Representantes a los |Consejo superior, académico, electoral

~8 consejos
a—) Procuraduria
) Organismos de Contraloria
,S control Personeria
) Defensoria del Pueblo
© Entidades de orden  |Ministerio de Educacion
0 Departamental y Min TIC
o Nacional DPS _ N
Q CNA (Sistema Nacional de Acreditacion en
E Colombia)
O Comandante de Policia Quindio
Directora de Promocion y Desarrollo 16
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Entes descentralizadas

Instituto Departamental De Deporte Y
Recreacion Del Quindio — Indeportes
Corporacion de Cultura y Turismo de
Armenia

CRQ

Confecamaras

Asociaciones

Asociacion Colombiana De Universidades
ASCUN

Organizaciones
sindicales

Sindicatos (Sintraunicol, sintraadmin)

Entes
gubernamentales y
departamentales

Alcaldias, secretarias de
gobierno gobernacién del
Quindio, entidades
descentralizadas

Organizaciones

Sector constructor, agrarios,

gremiales industrial, etc.
Instituciones Colegios publicos y privados (estudiantes de
educativas grados 9 a 11)

Universidades

Convenios con universidades publicas y
privadas

Servidores publicos y
contratistas

Servidores publicos y
contratistas

Acudientes Padres de familia

0 Personas Ciudadanos en general

@ |[interesadas
n O - — -
QO M© Prensa, radio, television; Ciudadanos en
v $ Medios de Redes sociales (Facebook, Twitter,
E !q—) comunicacién YouTube e Instagram)

)

=

www.uniquindio.edu.co

Fuente: Universidad del Quindio- herramienta de caracterizacion consolidada
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3.2.4

Aspectos

Estados
financieros

Presupuesto

Contenido

Estados financieros
de la vigencia

Estrategia De Rendicion De Cuentas 2022

Identificacion y organizacion de la informacion

Documentos referentes

Estados financieros

(historicos)

Notas a los estados

financieros Indicadores
financieros

Presupuesto de

ingresos y gastos Ejecucion presupuestal

de funcionamiento
e inversion

Presupuesto general

Plan de accidn

Objetivos,
estrategias,
proyectos, metas,
responsables,
planes generales de
compras y
distribucion
presupuestal de sus
proyectos

*Plan de accion estratégico
(plan de accidén)

Programas y
proyectos de
inversién

Plan Operativo
Anual de
Inversiones (POAI)
proyectos de
inversion o]
programas que se
ejecuten en cada
vigencia

*Planeacion - POAL

-Seguimiento y Evaluacion
Plan Operativo Anual de
Inversion

Cumplimiento de
metas

Informes de
gestion

Informe del grado
de avance de las

politicas de
desarrollo
administrativo
integrado de

planeacion y gestién

*Informe de Gestion

*Informe de
Responsabilidad Social

*Informe de Rendicidon de
Cuentas a la Ciudadania

*Informe de Evaluacion de
la Estrategia de Rendicion
de Cuentas

Metas e
Indicadores de
gestion

Gestion

Metas e indicadores
de gestion  y/o
desempefio, de
acuerdo con su
planeacion
estratégica

Indicadores del SIG
Indicadores del PDI

www.uniquindio.edu.co
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Entes de control

Relacion de todas
las entidades que
vigilan y los
mecanismos de
control que existen
al interior y al
exterior para hacer

un seguimiento
efectivo sobre |la
gestion

administrativa de la
institucion.

Estrategia De Rendicion De Cuentas 2022

*Informe de Rendicién de
Cuentas ante la
Contraloria General de la
Republica, o a Organismos
de Contraloria o Control
Territoriales

*Informes a Organismos
de Inspeccion, Vigilancia y
Control

*Informes de gestion
Control Interno

Planes de
mejora

Fortalecimiento
institucional

Acciones de
mejoramiento,

Evaluacion de la
Implementacién del
sistema de gestion

de calidad

*Planes de mejoramiento
Institucional

*SIG

Clasificacion de
quejas y
reclamos

Interés
ciudadano

-Centro de Servicio
al Usuario.

*CSU

-Peticiones Quejas,
reclamos y
sugerencias;

presentadas de
manera frecuente
por las areas
Internas o servicios
institucionales -
Informe PQRDSR
Servicios frente a
los cuales hay
mayor demanda o
queja Cantidad de
usuarios y
ciudadanos

Informes PQRS
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4. Ejecucion
Para la Estrategia de Rendicién de Cuentas la Universidad del Quindio se
tendra en cuenta el planteamiento en los ejes misionales plasmados en
el PDI 2016-2025

Figura 2. Estructura PDI 2016-2025

Ejes Pilares
Estratégicos Estratégicos
Calidad Académica Pertinenta
La Universidad

. Investigacion Pertinente
Pertinente 8 ' 5
Extension y Desarrollo Social @ 0,
Pertinente -~ o
: -
Visién Institucional La Universidad gtoamaiaaniss - z s
2025 Creativa ®: o %
Bienestar y Cultura Creativa 5 & g
g ~
Al m\
Integracion con of Egresado g g
Mision La Universidad Internacionalizacion y 3 g

Institucional Integradora Mowiidad @

Integracion con ta Sociedad

Tlustracion —Estructura del PDI 2016-2025 desde lo misional-Direccién de Planeacion Institucional

Basados en los lineamientos misionales de la Instituciéon que interactla
de manera trasversal con los ejes y pilares estratégicos; la Direccion
Técnica de Comunicaciones y la Direccion de Planeacion Institucional,
estructuran la estrategia de Rendicién de Cuentas promoviendo la
participacion y la interaccién con los diferentes grupos de valor e interés
para garantizar una comunicacion de doble via con la Institucién y las
partes interesadas.

Asi mismo se convoca y se promueven las preaudiencias publicas de
rendicidon de cuentas, auditorias internas donde se muestran los avances
en la gestion administrativa y de proyectos que impactan directamente

a la comunidad interna y externa de la Uniquindio.
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4.1 Divulgacion y sensibilizacion de las actividades de rendicion
de cuentas

e Divulgacién y promocidon en redes sociales Institucionales: La
divulgacion de la estrategia de rendicidn de cuentas se realiza , en
el micrositio en la pagina web www.uniquindio.edu.co seccién
CREAMOS EXPERIENCIAS- NUESTRAS ANUNCIOS vy otros canales
de acuerdo al grupo de interés: Medios de redes sociales como
Facebook, Instagram, twitter de igual forma la sensibilizacién de la
estrategia de rendicidon de cuentas para los grupos de valor a nivel
interno y para los grupo de interés a nivel externo se realiza por
este mismo medio de difusidén y divulgacion; ademas de ir en enlace
de transparencia y acceso a la informacion en el link
https://www.uniquindio.edu.co/publicaciones/600/rendicion-de-

cuentas/

e Promover la participacidén ciudadana a través de la disposicion de
los enlaces de la plataforma Gesen-UQ instrumento de encuestas
Institucional en aras de garantizar la interaccién con los diferentes
actores de la comunidad interna a sus grupos de valor, de la
comunidad externa con los grupos de interés, la ciudadania en
general, entes de control y demas actores interesados en conocer
los avances en la gestidn Institucional y el impacto en la comunidad.

e Sensibilizacién de la Comunidad Universitaria sobre la importancia
de participar de los espacios de participacion ciudadana enmarcado
dentro de la generacion de espacios de interaccidon y didlogo con la
ciudadania “Rendicién de cuentas” en el programa Radial Calidad
gue nos conecta a través de la emisora la UFM en la frecuencia
102.1 FM en el programa radial "CALIDAD QUE NOS CONECTA.

o Adelantar Campafas publicitarias en medios y periddicos de la
regidon para motivar la cultura en los diferentes grupos de interés y
la comunidad.
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5. Evaluacion y Seguimiento

En el micrositio de rendicién de cuentas se dispone la informacién del
informe de gestién de cada vigencia 2022
https://www.uniguindio.edu.co/publicaciones/600/rendicion-de-cuentas/; con
el fin de recopilar informacién para analizar y proponer mejoras a nivel
Institucional.
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