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INTRODUCCION

El articulo 73 de la Ley 1474! de 2011, sefial6, en relacién al Plan Anticorrupcién y
de Atencidn al ciudadano - PAAC lo siguiente:

“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion sefialard una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la sefialada estrategia.”

El Decreto 1242 del 26 de enero de 2016 indica que la metodologia para disefar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la citada Ley 1474 de 2011 se encuentra
contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién
y de atencion al ciudadano” version 2 articulo 2.1.4.6.

De acuerdo con lo anterior la Universidad del Quindio, a través de la Direccién de
Planeacion Institucional y cada una de las dependencias, construy6 el PAAC para
la vigencia 2022 y cumplié con su publicacién en el respectivo link de transparencia.
Adicionalmente, el citado articulo de la ley 1474 de 2011, establece que, dentro de
la estrategia de la lucha contra la corrupciéon y atencion al ciudadano, contendra
entre otras cosas el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad, el cual también
se encuentra publicado y fue objeto de este seguimiento.

Es asi como la Oficina de Control Interno, dentro del Plan de Auditoria para el afio
2022, contempla el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
PAAC y el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién, con una presentacion
cuatrimestral. El presente informe corresponde al tercer periodo comprendido entre
septiembre y diciembre del afio 2022.

RESULTADOS Y ANALISIS

1 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica.

2 “pPor el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".
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Se realiza el Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el
Mapa de Riesgos de Corrupcion, con los seis (6) componentes, teniendo como
referencia la informacion publicada en el Portal Institucional, en el siguiente link:

https://www.uniqguindio.edu.co/publicaciones/474/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano/

a. Mapa de Riesgos de Corrupcién

En el mapa de riesgos de corrupcion de la institucion se observa que se han
identificado tres riesgos, asi:

1. Contratacion (Gestion Financiera)
2. Manejo de informacién (Todos los procesos)
3. Evidencias en procesos judiciales (Gestion juridica)

Respecto a la gestion de estos riesgos, la matriz presenta el monitoreo realizado
por la Direccién de Planeacion Institucional, y la Oficina de Control Interno frente a
dicho monitoreo realiza las siguientes recomendaciones:

a. Se debe identificar con claridad las fechas de realizacion del monitoreo y las
fechas de cumplimiento de los controles por parte de los lideres de los
procesos, aunque varias de dichas actividades se identifiguen como
permanentes, ademas, se observa dentro del mapa que en la fila de
seguimientos se encuentran los numeros 1, 2, 3 y 4 los cuales contienen
informacién, pero no se evidencian fechas claras que demuestren las
acciones ya cumplidas y en qué periodos de tiempo.

b. Respecto a los controles del riesgo identificado como “Manejo de
informacion”, el numero tres sefala la actualizacion de documentos en el SIG
por parte de la Oficina de Asuntos Disciplinarios, sin embargo, al revisar la
actualizacion de documentos se observa que la Ultima fue realizada en el afio
2019, por lo que se recomienda hacer la respectiva verificacion.
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b. Plan Anticorrupciony de Atencidn al Ciudadano

El PAAC contempla cuarenta y nueve (49) actividades y 6 componentes, de alli se

puede establecer lo siguiente:

Tabla N° 1. Estado de las actividades planeadas del PAAC (septiembre —

diciembre 2022)

Actividades NUmero Porcentajes
Cumplidas 28 57%
No cumplidas 18 37%
Cumplimiento parcial y/o 2 4%
pendiente
Para eliminar 1 2%
Total 49 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion reportada por la Direccion de Planeacion Institucional

Las actividades reportadas como no cumplidas son:

Componente

Actividades

N 6. Iniciativa

1.Actualizar y divulgar EI Cédigo de Integridad: Valores del Servicio
Publico

2. Actualizar y divulgar el protocolo de denuncias de actos de
corrupcion

3. Promover y el seguimiento a la realizacion y certificacion del curso
virtual de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién publica
gue dicta la Funcién publica.

N 5. Transparencia

1.5. Disefiar y Publicar en sitio web campafias institucionales de
prevencion de actos de corrupcién y/o transparencia

1.7. Realizar seguimiento al uso de datos abiertos publicados por la
Universidad

N 4. Servicio al
ciudadano

5.2. Verificar a través de encuesta a estudiantes la calidad del servicio

N 2. Racionalizacion
de tramites

Tramite

N 1. Gestion del riesgo

Subcomponente 1. Politica de administracion de riesgos

2. Mapa de riesgos y 3. Consulta y divulgacion.

Actividad 4.1. Realizar tres (3) seguimientos al cumplimiento de las
actividades establecidas en el mapa de riesgos de corrupcion. y 4.2.
Generar reportes sobre la gestion del riesgo ante Comité Institucional de
Gestion y desempefio y Comité Institucional de Control interno
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Las siguientes actividades (componente N 3) no se pudieron ejecutar debido a un
cambio en la estrategia de la rendicion de la cuenta:

e 3.1. Divulgar e incluir las sugerencias, recomendaciones y conclusiones que
apliquen para la Universidad, de los grupos de interés participantes en la audiencia
publica de rendicion de cuentas, en planes de mejora y plan anticorrupcion.

e 4.1. Evaluar y elaborar el informe de la audiencia publica virtual de rendicion de
cuentas.

De acuerdo con la tabla N° 1, se observa que a la fecha de este seguimiento:

e El presente informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano con un total de 49 actividades contempladas, refleja un avance
del 57% de cumplimiento de los subcomponentes planteados.

Desde la Oficina de Control interno tenemos las siguientes recomendaciones
incluidas las del cuadro resumen:

e Realizar una mayor difusion del PAAC a los grupos de valor y en general a
la comunidad Uniquindiana administrativos y docentes.
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Componente Subcomponentes Observaciones OCI
1.Politica de administracion de Se requiere mayor socializacién de la politica de administracién de riesgos ante los
riesgos administrativos y docentes.
2 Construccién Mana de riesaos Se recomienda la identificacion de las fechas de realizacién del monitoreo y las fechas
) p 9 de cumplimiento de los controles por parte de los lideres de procesos. No se evidencian
) actualizaciones de actividades del afio 2022.
1. Gestion de
resgos Divulgacién y sensibilizacion del mapa de riesgos de corrupcién. No se evidencian
3.Consulta y divulgacion actividades desarrolladas el afio 2022. No es claro las columnas de seguimiento
(fechas de cumplimiento de las acciones). Las acciones de mejora son las mismas del
primer informe de seguimiento del afio 2022.
) o Se sugiere desde la Direccién de Planeacion que en la columna del mapa de riesgos
4.Monitoreo o revision monitoreos se mencione en el numeral 4.3 que se encuentra publicado en el enlace
de transparencia los informes de seguimiento realizados por esta oficina.
2. Finalizar el proceso de inscripcion de los tramites pendientes en la plataforma SUIT y
Racionalizacion | Tramite disefiar un plan de racionalizacién de tramites al interior de la Universidad. Esta accion
de tramites no presenta avances desde el afio 2021.
2.Fortalecimiento de los canales . - . . .
de atencion Se sugiere que tanto administrativos (no solo las secretarias) como docentes realicen
el curso de lenguaje claro.
o Se pueden fusionar las actividades 3,1 - 3,2 ya que evidencian las mismas acciones.
4. Servicio al 3.Talento humano Esta sugerencia ya se habia realizado en anteriores informes de seguimiento por parte
ciudadano de esta oficina.
5. Atencion al usuario En el item 5. 4, se solicita aclarar este componente, pues desde la oficina responsable
' (Gestion documental) manifiestan desde el primer monitoreo del afio 2022 eliminar este
item.
Se sugiere la publicacién y socializacién de las campafias institucionales de prevencion
5. 1.Datos abiertos, otros de actos de corrupcion y/o transparencia, al menos una cada semestre. Fusionar el 1,3
Transparencia y el 1,6 ya que generan las mismas acciones.
y acceso a la
informacién 5.Monitoreo del Acceso a la B T s ) .
ormacio Informacion Pablica Realizar una socializacion y/o capacitacion de la estrategia de transparencia tanto para
administrativos como docentes. Articular las actividades 2,1y 5,1.
Actualizar y divulgar el protocolo
de denuncias de actos de No se evidencia avance al respecto desde el PAAC del afio 2021.
corrupcion
Promover y el seguimiento a la
6.Iniciativa realizacion y certificacion del
curso virtual de integridad, Se recomienda desde el 4rea de Gestion humana mayor difusién para la realizacion
transparencia y lucha contra la de este curso.
corrupcion publica que dicta la
Funcién publica

ﬂi?zﬂ €2

CLAUDIA PATRICIA GONZALEZ QUINTERO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Margarita Maria Castro C.
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