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INTRODUCCION

La Ley 1474 de 2011, por la cual se “dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidn publica”, sefiala en su articulo 78:

“Articulo 78. Democratizaciéon de la Administracion Publica. Modifiquese el
articulo 32 de la Ley 489 de 1998, que quedard asi:

Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacién de
desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestién publica. Para ello podran realizar todas las acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacién de la gestién publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas encaminados
a fortalecer la participacion ciudadana;

c¢) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto funcionamiento
de la Administracion Publica;

d) Incentivar la formacion de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para
representar a los usuarios y ciudadanos;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion administrativa.

En todo caso, las entidades sefaladas en este articulo tendran que rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos
minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales serdn formulados por la
Comision Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de cuentas
creada por el CONPES 3654 de 2010.”

Adicionalmente, el procedimiento “Organizacion de Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas” de codigo E.PE-04-P-05, la evaluacién de la rendicién de cuentas la
haran los participantes a la misma y la Oficina de Control Interno presentara un
informe con el analisis y mejoras producto de la evaluacion para presentar a la alta
direccion.

De acuerdo con lo anterior la Oficina de Control Interno presenta este informe que
contiene la evaluacion de la rendicién de cuentas durante la vigencia 2022.

ALCANCE

Evaluacion del proceso de rendicion de cuentas, realizado durante la vigencia 2022.

RESULTADOS Y ANALISIS

En el marco del nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, la rendicion
publica de cuentas se define como un proceso continuo el cual debe cumplir tres
elementos esenciales; informacion, didlogo y responsabilidad.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno evidencia las siguientes
actividades de rendicion de cuentas las cuales se encuentran debidamente
publicadas en la pagina web de la Universidad en los links relacionadas a
continuacion.
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ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS VERIFICACION POR CONTROL INTERNO
DOCUMENTOS
TEMAS ASPECTOS | CONTENIDO REFERENTES LINK OBSERVACIONES
' . https://www.uniquindio.edu.co/documen | Se evidencia el histérico de los
Estados financieros 274) dos-fi . dos fi . del afio 2011 al
Estados (histéricos) tos/274/estados-financieros-por- estados financieros del afio 2011 a
. - anos/?genPag=1 2022.
financieros de ———— — - -
la vigencia Notas a los estados | https://www.uniguindio.edu.co/publicaci | Se evidencian las notas a los
financieros indicadores | ones/599/notas-a-los-estados- estados financieros desde al afio
Estados financieros financieros/ 2011 a 2022.
Financieros https://www.uniquindio.edu.co/publicaci |En el item 4.2. Se evidencia la
Presupuesto de | Ejecucion presupuestal | ones/674/4-planeacion-presupuesto-e- | ejecucion presupuestal desde afio
ingresos y informes/ 2011 al 2022.
gastps _ de https://www.uniquindio.edu.co/publicaci Se evidencia el resupuesto
funcionamiento | presupuesto general ones/596/presupuesto-general- > P P
Presupuesto asignado/ general desde el afio 2012 al 2023.
Objetivos,
estrategias,
proyectos,
metas, Se evidencian los siguientes planes
responsables, |Plan de accion | https://www.uniquindio.edu.co/documen PR 9 P
Plan de L - — estratégicos:
i planes estratégico  (plan  de | tos/150/plan-estrategico-e-indicadores- .-
accion enerales de | accion) institucionales/ Plan Estrategico ~ 2019-2022
9 MSTILLIONates: E.PE-01.01.F.01. Metas 2016-2018
compras y
distribucion
presupuestal de
Sus proyectos.
Plan https://www.uniguindio.edu.co/documen L SUllseil G e (ol
Operativo . B LY —— Anual de Inversién desde el afio
Anual d Planeacion — POAI. tos/483/proyectos-de-inversion/
o Programas y nual e 2012 al 2022.
Cumplimiento royectos de Inversiones Seguimiento Se evidencia el seguimiento
de metas proyect (POAI) 9 - y https://www.uniquindio.edu.co/documen = guin y
inversion Evaluacion Plan — . evaluacion al Plan Operativo Anual
proyectos de . tos/474/sequimiento-y-evaluacion-plan- s -
; - Operativo  Anual de - ; - de Inversion desde el afio 2012 al
inversiéon o} Inversion operativo-anual-de-inversion/ 2022
programas que :
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se ejecuten en
cada vigencia
L https://www.uniquindio.edu.co/publicacio | Se evidencia el Informe de Gestidon
*
Informe de Gestion nes/600/rendicion-de-cuentas/ del afio 2011 al 2022.
Informe del Se evidencia el informe de
grado de Responsabilidad Social, que esta
avance de las | *Informe de | https://www.uniguindio.edu.co/publicaci |vigente hasta el 4 de julio de 2023.
politicas de | Responsabilidad Social | ones/601/responsabilidad-social/ Con reconocimiento emitido por la
Informes  de | 4 - oilo Corporacién  Fenalco  Solidario
gestion administrativo Colombia.
mtegrad,q de | «|nforme de Rendicion de https://www.uniguindio.edu.co/publicaci Fszindﬁz\ilclﬁiegglgueﬁ:as I(;g?;?gzogg
planeacion Y| cyentas a la Ciudadania | ones/600/rendicion-de-cuentas/
gestion al 2022.
*Informe de Evaluacion https://www.uniquindio.edu.co/publicaci Se evidencia la Evaluacién de la
de la Estrategia de ones)600/re.ndicion—de—.cueﬁtas/ Estrategia de Rendicion de
Rendicion de Cuentas Cuentas del afio 2012 al 2022.
Metas e
|nd|c§dores de Al ingresar al SIG se evidencia en
Metas e | gestion ylo ; . Lo L
L . o Indicadores  del  SIG | https://www.uniquindio.edu.co/publicaci | el macroproceso que cuenta con la
Gestion Indicadores desempefio, de . . . . . e .
o Indicadores del PDI ones/526/sistema-integrado-de-gestion/ | Ficha Técnica de Indicadores de
de gestion acuerdo con su ”
P4 Gestion.
planeacién
estratégica.
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Relacion de
todas las
entidades que

vigilan_ Y 10S | 5orme de Rendicion de

mecanismos Cuentas ante la | https://www.uniquindio.edu.co/publicaci | El certificado de del afio 2022 se
de control que . - - . -~
. Contraloria General de la | ones/610/informe-de-rendicion-de-la- encuentra pendiente de recibir,
Entes de | existen al . . - o
A Republica, o] a | cuenta-fiscal-a-la-contraloria-general- | puesto que la fecha maxima de la
control interior 'y al . . . o
) Organismos de | de-la-republica-o0-a-los-organismos-de- |rendicion es el mes de marzo de
exterior  para .
Contraloria o Control | control/ 2023.
hacer un o
. Territoriales
seguimiento
efectivo  sobre
la gestion
administra
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*Informes de Seguimiento
PQRSDF: Se evidencia desde el
afo 2015 al 2022.

*Informes Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano: Se
evidencia desde el afio 2012 al
2022.

*Informe seguimiento ejecucion
presupuestal: se evidencia en los
informes de Gestién publicados en
el portal institucional.
*Informe de legalidad del software:
Se evidencia desde el afio 2018 al
2021. El certificado vigencia 2022
se encuentra en tramite por la
Oficina de Control Interno ya que el
plazo legal es hasta marzo de cada
afio.

*Informes de seguimiento del Plan
de Racionalizacibn de Tramites
SUIT: Se realiza seguimiento a
través del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano (PAAC) afio
2022.

*Informes a Organismos | https://www.uniquindio.edu.co/publicaci
de Inspeccidn, Vigilancia | ones/609/informes-a-organismos-de-
y Control inspeccion-vigilancia-y-control/

https://www.uniguindio.edu.co/documen | Se evidencian los informes de
tos/428/informes-de-auditoria-control- Gestion de Control Interno del afno
interno/ 2019 al 2022.

*Informes de Gestidn
Control Interno
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Acciones  de *Planes de Meioramiento | AHRS://www.uniquindio.edu.co/publicaci | En el item 4.8 se evidencia el Plan
mejoramiento, Institucional ) ones/674/4-planeacion-presupuesto-e- | de Mejoramiento Institucional 2017
IEV3|U&C|0n de informes/ - 2022.
a L .

- Implementacion http://intraweb.uniquindio.edu.cofindex, |2 Utima Evaluacion de — la
Fortalecimiento | Planes de | gel sist de | « —— - Implementacion del Sistema de
L , . €l sisiema ae | * S|G php?option=com_formasonline&formas i )
institucional mejoramiento gestion de - — Gestion de Calidad que se

onlineform=Documentos_pub ; . ~
calidad evidencia es la del afio 2019.
En la pagina web encontramos el
Centro de Centro de Servicio al Usuario, con
Servicio al | *CSU https://csu.uniquindio.edu.co/formulario/ | un Optimo funcionamiento,
Usuario apoyando a la comunidad
Uniquindiana y comunidad general.
Peticiones
Quejas,
reclamos y
sugerencias;
presentadas
o de manera En el item 4.11 se evidencian los
Interés al CIaS|f|ca_C|on frecuente  por informes de PQRS entregados por
ciudadano de quejas Y|las areas la oficina de Gestion Documental
reclamos Internas 0 ] Lo . _ . |hasta el IV trimestre de 2022.
. https://www.uniquindio.edu.co/publicaci
servicios -
ST Informes PQRS ones/674/4-planeacion-presupuesto-e- . . .
institucionales - Se evidencia el informe de
- Informe seguimiento realizado por la
PQRDSR Oficina de Control Interno del
Servicios frente primer y segundo semestre del afio
a los cuales 2022.
hay mayor
demanda o}
queja Cantidad
de usuarios 'y
ciudadanos
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CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

v" La Universidad del Quindio realizé la rendicion Publica de Cuentas para la
vigencia 2022, cumpliendo con lo establecido en el marco normativo vigente,
se dispusieron los canales de divulgacion y participacion necesarios y se
realizo la respectiva evaluacion para la mejora continua del proceso.

v Los canales virtuales se convierten en una opciéon cada vez mas utilizada por
la ciudadania para enterarse de la gestion de las entidades publicas, como
evidencia de ello, La Universidad del Quindio a través de los medios digitales
dispuestos informa a la comunidad en general sobre las actividades que
benefician a los diferentes grupos poblacionales. Por esto es importante
continuar fortaleciendo estos canales no solo para la difusién sino también
para la interaccion con la comunidad.

v' La Universidad del Quindio cumplié con la Técnica N° 6 “Tecnologias de la
Informacién para la Rendicion de Cuentas”, definidas por la Funcion Publica,
las cuales se pueden encontrar en el siguiente link:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/tecnica-no-6-tecnologias-de-la-
informacion-para-la-rendicion-de-cuentas.

CLAUDIA PATRICIA GONZALEZ QUINTERO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Margarita Maria Castro Castro
Gina Paola Echeverry Montes
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Tel: (57) 6 735 9300 Ext 324
Carrera 15 Calle 12 Norte
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