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- COMPONENTE - PLANATICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ANO 2015 OBSERVACIONES Y
z i 4 g dirtodel = 7 — s ; oty o s RECOMENDACIONES OFICINA
OBJETIVO ACCIONES DEFINDAS  ResPonsableProceso - ! cronoGrama O IR NIEERD
. . - 1. Se culmina la elaboracion del mapa de riesgos Version
Ajustar contenido de la matriz de riesgos de Znsunuzwmmmnﬁmmumo Sl ol Equipo del Sistema Febrero 27 de 2015 2, incluye el presupuesto en las politicas de " 36 Hese .
cormupcion, incluyendo el presupuesto. _ Integrado de Gestion administracion del riesgo. Mapa de neqos version 2
2, lica en la pagina web de la universidad.
Sensibilizar a todos los lideres de macroprocesos y " i Lideres de macroprocesos _ui,n £l folirero 8l 20,ce
5 b PR Al Acta de evaluacion de riesgos Equipo del Siste abril de 2015
S equipos sore. POUCN peacmnis de corupcion I a w“_ d m,.. _.:M Se realizé una reunion con los lideres de los
riesgos de comupcion nfegrada de Geston macroprocesos de Gestion Documental, Gestion
Evaluar los riesgos de anticorrupcién y los, Del 2 de febrero al 30 de Financiera, Gestion Juridica, Gestion TICS, Planeacién y
controles para determinar la pertinencia, la| Registros de socializacion _._nﬂqm_.m__am del mwhwrnwmnm mayo de 2015 Desarrallo
necesidad de ajuste o modificacion en caso de Memorias __:a M_wo U o
presentarse. o
. 3o " F Del 29 de junio al 18 No se han realizaron reuniones de
Realizar el seguimiento a las acciones propuestas en Lideres de macroprocesos | .~ : e 7 b
1 Riesgos de  |®! mapa de riesgos de acuerdo a la periodicidad|  Registros de asistencia Equipo del Sistema | iciembre de 2015 Se han reazado saglimientos et no/se mpork seguimiento , por fo cual 8 suglere
- Riesg ; actibiaads integrado de Geation |evidencia realizar las que determina la
corrupcion y acciones & normatividad

para su manejo Elaborar, socializar y Publicar (en sitio web) la Politica de Transparencia Lideres macroprocesos |Del 29 de mayo al 20 de

Politica de Transparencia de la Universidad del elaborada, socialidad y Direccionamiento diciembre de 2015 Se tiene borrador para firma SE INCLUYE EN EL NUEVO PLAN

Quindio.

publicada

Planeacion Estratégica

ANTICORRUPCION 2016.

Disefiar y Publicar en sitic web campafas
institucionales de prevencion de la corrupcién y

Campanias institucionales de
prevencién de la corrupcion y

Lider del macroproceso

Del 29 de mayo al 20 de
diciembre de 2015

de comunicaciones.
2. Socializacion cartilla anticorrupcion, convocada por la

1. Campana elaborada para enviar a la oficina asesora|

Se publico en el sitio web

divulgado

Comunicacion Estratégica

transparencia. transparencia Comunicacion Estratégica Oficina Juridica.,
Carilla
Del 2 de junio al 20 de
diciembre de 2015
Habilitar y divulgar canal de denuncias de hechos de| Canal de denuncias de hechos | Vicerrectoria Administrativa
corrupcion. de corrupcién habilitado y Lider del macroproceso Se habilito linea

Comunicado solicitud de linea

Se tiene actulamente la linea 7359416
ext 416,, para denuncias de hecho de
corrupcion publicada en la pagina ewb
y actualmente se esta tramitando una

01800

2. Estrategia
Antitramites

Evaluar los tramites de la Universidad del Quindio
publicados en el Portal del Estado Colombiano con
el fin de determinar si son susceptibles de mejora.

Acta del Comité Antitramites y
de Gobiemo en Linea

Comité Antitramites y de
Gobiemo en Linea

Del 26 de marzo al 24 de
abril de 2015

-Acta No. 04 del 23 de abrl de 2015, del Comité
Antitrémites y de Gobierno en Linea

Linea de trabajo del macroproceso Gestion Tics, incluido
en informe de gestion, asi:

-Certificados en linea: Admisiones + Secretaria

Se implementaran servicios de certificados en linea para:-
Calificaciones, -Titulos, -Actas de grado, -Conienido
programatico 6 microcurriculos

Acta 002 de Comité Antitramits

2015

Gobiemo en Linea del 23 de abril de

Anzlizar los tramites educativos: Solicitud de
certificados, apoyo pedagégico y cancelacion de
matricula para simplificar, racionalizar y disponer
en linea .

Acta del Comité Antitramites y
de Gobierno en Linea

Comité Antitramites y de
Gobiemo en Linea

Del 26 de marzo al 24 de
agosto de 2015

A . .
-Acta No. 04 del 23 de abnl de 2015, del Comité
Antitramites y de Gobiemno en Linea

Linea de trabajo del macroproceso Gestion Tics, incluido
en informe de gestion, asi:

-Certificados en linea: Admisiones + Secretaria

Se implementaran servicios de certificados en linea para:-
Calificaciones, -Titulos, -Actas de grado, -Contenido
programatico 6 microcurriculos

Acta del Comité Antitramites v de Gobiemo en Linea
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Invalucrar a los grupos de interés (Docentes,
egresados, estudiantes, personal administrativo) en

la formulacién de las siguientes her de

Regi! de asistencias,
ias, Memorias

planeacién: 1) Presupuesto, 2) proy de
inversion, 3) planes y programas generales y Otros.

Lider del macroproceso
Planeacion Estratégica

Del 26 de enero al 31 de
diciembre de 2015

La Universidad del Quindio, invitd a los expertos del
"Estudio Prospectivo Estratégico de la Universidad del
Quindic al afio 2035", para que participaran a través de la|
pagina web mediante diligenciamiento de formulario del
“Taller de Andlisis con las seis ideas finales” para lo cual
igualmente, dispuso en la pagina documentos sobre las|
tendencias y algunas reflexiones de la educacién superior|
en América Latina y el estado del arte de la Universidad
del Quindio al 2014, como punto de partida para dicho|
estudio.

Ver:

http://www.uniquindio. edu.co/planeacion/publicaciones/es
tudio_prospectivo_estrategico_de_la_universidad_del_qui
ndio_al_ano__pub

Determinar y promover instancias de participacion
de la ciudadania en la discusion de asuntos sobre|
CcOorrupcion.

Registros de asistencias,
fotografias, Memorias

Lider del macroproceso
Planeacion Estratégica
Lider Comunicacién
Estratégica
Lider Gestion Juridica

Del 26 de enero al 31 de
diciembre de 2015

en la pagina web el enlace sobre
"Transparencia y acceso a la informacion publica” de
acuerdo con los requisitos establecidos en el Decreto
103 del 20 de enero de 2015

Enlace en pagina web

Lider del macroproceso
Planeacion Estratégica
Lider Comunicacién
Estratégica
Lider Gestion TICs

Del 4 de febrero al 31 de
diciembre de 2015

Ruta de acceso en la pagina webB
Institucional/Transparencia y acceso a la informacion
Enlace:

http:/Awww. uniquindio.edu_co/publicaciones/institucion_pu
b

no se encuentra

4, Mecanismos para
mejorar la
atencion al ciudadano

Realizar seguimiento a la efectividad de las acciones

Lider Gestion Humana
Lideres macroprocesos

Del 30 de abril al 24 de
diciembre de 2015

Informe de efectividad del Plan de mejoramiento del

comunicaciones

actualizadas

de mejora implementadas como resuitado de] Informe de efectividad del _u_”_.._ esan) Humansy; Gestibr) sistema de tumos, enviado el 23 de abril de 2015 alse hizo seguimiento a las dreas|SE INCLUYE EN EL NUEVO PLAN
mqm,:mn_o_...um.m_m._mz._u ,nm E_.:_um. en los servicios de|de mej o del il c Oomao: control interno, mediante correo electrénico que se|programadas excepto informatica ANTICORRUPCION 2016.
la Universidad en Biblioteca, Bienestar, Programas tumos Bienestar, Institucional, agrega al informe
de Distancia, salas de informatica. Directores Programas de A
Di :

= = = la Matriz admi ion de Matriz administracion de Del 30 de enero al 13 de

: ¥ o : gk medios de comunicacion y Lider Comunicacién  |febrero de 2015 Matriz administracion de medios de comunicacion y
modos de comunicacin’ y  matriz “fjo; de matriz flujo de comunicaciones Estratégica matriz flujo de comunicaciones actualizadas

Incluir en el programa de las joradas de induccion y|
reinduccion  la socializacién de la politica de
comunicaciones y la cultura de la transparencia.

Registros de asistencia
Memonias

Lider Gestion Humana
Lider Gestion Juridica

Del 28 de junio al 19 de
diciembre de 2015

Programa de induccion de 2015: plan anticorupcion,
cultura de la transparencia

Registros de asistencia
Memorias

Participacion de servidores plblicos en procesos de
capacitacion virtual o presencial en tematicas de

Registros de asistencia

Lider Gestion Humana

Del 16 de febrero al 24 de
diciembre de 2015

Capacitacion en Protocolo de Atencion al ciudadano en la
Universidad del Quindio.

servicio al ciudadano en los servidores Publicos.

Registros de asistencia
Memorias

o L ; Memorias i "y 5

servicio al ciudadano -Registro de asistencia _
Del 16 de febrerc al 24 de  |Correo electronico dingido al Programa Nacional de
diciembre de 2015 Servicio al Ciudadano, de la Direccion Nacional de
Planeacion, quien se encarga de plantear los
Gestionar con el Programa Nacional de servicio al lineamientos que tienden al mejoramiento de canales de
ciudadano de la Direccion Nacional de Planeacion Registros de asistencia " . atencion en las instituciones, solicitando el

grre 2 Lider Gestion Humana s . e

capacitaciones en pro de fortalecer la cultura de Memorias proc > a seguir para solicitar apoyo para la

Universidad del Quindio en el tema de capacitacion sobre
la cultura del servicio al ciudadano (presencial y/o virtual)
e informacién sobre la herramienta de autoevaluacién de
atencion al ciudadano

ya se hizo toda la gestion y se espera
para 2016 implementar la capacitacion.

SE INCLUYE EN EL NUEVO PLAN
ANTICORRUPCION 2016

Evaluar los mecanismos de atencion al ciudadano
en linea establecidos en el nuevo portal (Chats y
foros, otros y el nuevo aplicativo de PQRDS) y
establecer acciones de mejora.

Plan de mejoramiento de
PQRD implementado y con
eficacia

Lider Gestion TICS
Lider Gestion Documental
Lider Planeacion
Estratégica

Del 1 de septiembre al 15 de
diciembre de 2015

Aplicar herramienta de autodiagnéstico  (del
Programa MNacional de servicio al ciudadano-
Direccién Nacional de Planeacién) para conocer el
estado actual de la entidad frente al servicio al

ciudadano

Herramienta de autodiagndstico
aplicada

Lider Gestion Humana

Del 16 de febrero al 30 de
junio de 2015

se elabord la herramienta

SE INCLUYE EN EL NUEVO PLAN
ANTICORRUPCION 2016.
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